TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.S.
ABONELIK BASVURU SURECI
KISIiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde 6zel hayatin gizliligi basta olmak iizere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasimi amaglayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi.Gazete’de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”)’nun
“Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliliigii” baslhikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve
30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliiliigiintin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydmlatma Metni ile Sirketimiz
TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME ANONIM SIRKETI
(“TURKSAT A.S.” veya “Sirket” ) tarafindan abonelik basvurunuz kapsaminda islenen
kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

Bilgilendirme amaciyla hazirladigimiz bu metinde, TURKSAT A.S. tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak abonelik bagvurusunda bulunan olan gergek kisilerin islenen kisisel verilerine,
bunlarin islenme amaclarma ve kisisel verilerin aktarildigi taraflara iliskin bilgilere seffaflik
cergevesinde yer verilmistir.

1. VERi SORUMLUSU

TURKSAT A.S., siz abonemiz/abone adayimizdan elde edilen kisisel veriler bakimindan
KVKK ve ilgili diizenlemeler uyarinca “Veri'Sorumlusu” sifatini haiz olup tarafimiza asagida
yer verilen iletisim bilgileri araciligryla ulasmaniz‘miimkiindiir.

Genel Merkez Adres :Yaglipinar Mahallesi, Tiirksat Kiimeevleri No:1
Golbasi/ ANKARA

Telefon : 0312 925 30 00

Fax : 03129252900

Web Adresi : wawvw.turksat.com.tr

E-Mail Adresi : info@turksat.com.tr

2. ISLENEN KIiSISEL VERILER, ISLENME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, /KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1
dogrultusunda asagida sayilan amaclarla iglenmektedir:

Ad soyad, dogum yeri,
dogum tarihi, yas, kimlik

alinmasi ve yonetilmesi,
- Abonelik ile ilgili siireg

ISLENEN KIiSiSEL ISLENME AMACLARI HUKUKI SEBEPLERI
VERILER
- Kimlik Bilgileriniz: - Abonelik  bagvurusunun KVKK m. 5/2 (¢)

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan

bilgileri, kimlik numarasi. islemlerinin (abonelik dogruya ilgili olmasi

- Tletisim Bilgileriniz: dondurma, devir, iptal) kayduyla, sozlesmenin
Isyeri adresi, ev adresi, e- | yiiriitiilmesi, taraflarina ait kisisel
posta, telefon, cep telefonu, | - E-Devlet kullanic1 | verilerin islenmesinin gerekli
ikametgah. kayitlarmin  olusturulmasi olmasu.

- Finans Bilgileriniz: ve sifre tanimlamasmin




- Banka hesap numarasi, | yapilmasi, kullanic1
IBAN numarast ve sair | bilgilerin giincellenmesi ve

banka hesap bilgileriniz. internet  bankaciligi ile
- Miisteri fslem | sisteme giris siireclerinin

Bilgileriniz: yonetimi,

Abonelik bilgileri. - Abonelik kapsaminda
- Islem Giivenligi | sunulan hizmetlerden

Bilgileriniz: faydalandirilmanin

Kullanict adlari, sifreler, | saglanmasi,

denetim izleri, IP | - Sistemler iizerinden gelen

adresi, WEB sayfasi erisim | talepleriniz ile ilgili gerekli
loglar1 ile loglar1 igeren | islemlerin yapilmasi,

siber glivenlige iliskin | - Cevrimigci islemlerin
veriler. yiiriitiilmesi,
- Abonelikle ilgili

bilgilendirme, duyuru ve
hatirlatmalarn yapilmasi,

- Abone kota kayitlarmin
tutulmast ve faturalarin
olusturulmasi,

- Ar1zalarin tespiti ve
giderilmesi ~ calismalarinin

yiiriitliilmest.

- Hizmet kalitesinin - KVKK m. 52 (f)
artirilmas1© ve  kullanic1 |  [lgili kiginin temel hak ve
deneyiminin iyilestirilmesi, ozgiirliiklerine zarar

- Hizmetlerimizin vermemek kayduyla, veri
gelistitilmesi ve sorumlusunun mesru
gesitlendirilmesi. menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasu.

-Kanuni  yiikiimliliiklerin KVKK m. 5/2 (a)
yerine getirilmesi, Kanunlarda agik¢a

-Ilgili  diizenleyici  ve ongoriilmesi.
denetleyici kurumlarin
diizenlemelerine uyum KVKK m. 5/2 (¢)
saglanmas1, talep edilen | Veri sorumlusunun hukuki
bilgi ve belgelerin viikiimliiliigiinii yerine
sunulmasi. getirebilmesi i¢in zorunlu

olmasu.

- Hukuki siireclerin takibi, KVKK m. 5/2 (e)

- Olast uyusmazliklarda Bir hakkin tesisi,
haklarimizin korunmasi ve | kullanilmasi veya korunmasi
kullanilmasi. icin veri islemenin zorunlu

olmasi.

3. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdisina aktarilmasimna iligkin
hiikiimleri kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde yer alan amaglarla; mevzuat




kapsaminda zorunlu oldugumuz bildirimlerin yapilmasi i¢in yurt i¢indeki resmi kurum ve
kuruluslar, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ile, abonelik kapsaminda gerekli islemlerin
yiiriitiilebilmesi adma iliskili oldugumuz {i¢iincii taraf gergek ve tiizel kisiler, hizmet saglayici
firmalar, 1§ ortaklar, lojistik firmalar, dijital ajanslar, ¢agri merkezi hizmet sunuculari, denetim
sirketleri, bankalar, posta hizmeti saglayan firmalar, sigorta sirketleri, tedarik¢iler. ve destek
hizmeti saglayicilar ve yurt disindaki hizmet saglayici firmalar, is ortaklar1 ile paylagilacaktir.

4. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kigisel verileriniz, Sirketimizle iletisime ge¢cmeniz ve/veya hukuki iliskinizin kurulmasi
esnasinda ve sOz konusu iligkinin devami siiresince sizlerden, ortakliklar, grup sirketleri,
istirakler, igbirligi yaptigimiz ya da sozlesme iliskimizin bulundugu ¢oziim ortaklari, dahil
olmak fizere tglincii kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla ¢agr1 merkezi, internet,
mobil uygulamalar, sosyal medya ve diger kamuya acik mecralar.veya diizenlenen egitimler,
organizasyonlar ve benzeri etkinlikler aracilig1 ile otomatik veya kismen otomatik yontemlerle
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
toplanmaktadir.

5. KISISEL VERISI ISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel'verilerinize iliski olarak asagidaki haklarmniz
bulunmaktadir.

- Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri iglenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

- Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarm amacimna uygun kullanilip kullanilmadigini
Oogrenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlig-islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildig: ti¢tineti Kisilere bildirilmesini isteme,

- lslenen verilerin miinhastran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini‘talep etme.

6. HAK VE TALEPLERINIZ ICIN BiZIMLE ILETiSIME GECMEK iSTERSENIZ

Yukarida belirtilen haklar kapsaminda ilgili taleplerinizi, www.turksat.com.tr adresinde yer alan
“Kisisel-Veri Sahibi Talep Formu”nu doldurarak:
— Islak imzal1 bir kopyasini sahsen veya noter kanali ile Sirketimize ileterek,
+ ~Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi kullanmak suretiyle turksatuydu@hs01.kep.tr
adresi lizerinden,
—  Sirketimize daha once bildirilen ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanmak suretiyle tarafimiza iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan sahsen bagvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini
takiben kabul edilecek olup; talepleriniz, niteligine gore en kisa slirede ve en gec 30 giin i¢inde
sonuglandirilacaktir. Bagvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar



iicret alinmayacak olup 10 sayfanin iizerindeki her sayfa i¢in Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 7. maddesinde yer alan islem iicreti alinabilecektir. Bagvuruya
cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortammin maliyeti
tutarmda bir iicret talep edilebilecektir.



