~ TURKSATTVHERYERDEON
o o BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI
SATIS SOZLESMESI

) TURKSI\T

Isbu Mesafeli Sat|§ Sézlesmesi (“Sozlesme”) TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.$
(“TURKSAT” veya “Sirket”) ile TURKSAT TV Her Yerde Dijital Platformunu www.tvheryerde.com.tr adresinden, herhangi
bir elektronik ortamdan, mobil cihaz, telefon, akilli televizyon velveya bagkaca teknolojik aletler izerinden aylik veya yillik
yenilenen abonelik secenegini secen ve bu kapsamda TURKSAT’in sundugu igeriklerden (“igerik Hizmetleri” ) yararlanmak
isteyen (“Abone”) arasindadir.

isbu Sézlesme, elektronik ortamda satilan “igerik Hizmetleri’nin asagida detaylari belirtilen kosullar dahilinde Abone
tarafindan onaylanarak yirtrlige girer.

1. HIZMET SAGLAYICIYA AIT BILGILER

TURKSAT TV Her Yerde Dijital Platformu TURKSAT A.S tarafindan saglanan bir hizmet olup, TURKSAT A.S'ye iliskin
bilgiler;

Hizmet Veren : TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. (TURKSAT)
Ankara, Ticaret Sicil No: 192881
Adres © Yaglipinar Mahallesi Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Gdlbagi/Ankara
internet Siteleri . www.turksatkablo.com.tr, online.turksatkablo.com.tr, www.turksat.com.tr
Telefon : 0850 804 44 44 veya 0 850 804 0 126 (TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi)

KiSISEL VERI iSLEME iZNi:

Abonenin, TURKSAT hizmetlerinde aboneligi devam ettigi siirece kisisel veri olan bilgilerinin iiriin ve hizmetlerin sunulmasi
ile iyilestirilmesi faaliyetleri, tanitim ve pazarlama faaliyetleri misteri iligkileri ve memnuniyeti aragtirmalari, ticretlendirme ve
faturalandirma faaliyetleri, destek faaliyetleri igin TURKSAT sistemleri tarafindan islenmesini saglayan izindir. isbu bilgiler,
belirtilen amaglarin gergeklestirilebilimesi igin tedarikgilerle, lojistik firmalarla, dijital ajanslarla, gagri merkezi hizmet
sunuculariyla, denetim sirketleriyle, bankalarla, Posta ve Telgraf Teskilati A.S ile, sigorta sirketleriyle ve TURKSAT'in sair is
ortaklari, istirakleri, digaridan hizmet alinan uguncu kisilerle, hukuken yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi ve kurumlar ile 6698
sayill Kanun'un 8 ve 9'uncu maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglar ¢cergevesinde paylasilabilecektir.
6698 sayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verilerin kullanimina iligkin daha detayli bilgi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklar “Abone Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni’nde
(https://www.turksatkablo.com.tr/Servisler-KVKK-Aydinlatma-Metni,158) yer almaktadir. Abone isbu S6zlesme’ye onay
vererek kisisel verilerinin bu madde hikmuinde ve Aydinlatma Metni’nde yer alan amag ve kapsamda islenmesine izin
verdigini kabul ve beyan eder.

Verilerin iglenmesi igin verilen izin abone tarafindan diledigi zaman iptal edilebilir.

VERI ISLEME AYDINLATMA BEYANI: isbu Sézlesme aracili§iyla abonelik hizmeti alacak olan Abonelere hizmetlerin
sunulabilmesi igin Abone'nin kisisel verileri islenmekte olup 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel
verilerin kullanimina iliskin daha detayl bilgi https://www.turksatkablo.com.tr/Servisler-KVKK-Aydinlatma-Metni, 158 yer
almaktadr.

2. SOZLESME'NIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu On bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin konusu, Abone'nin ddemekle yiikiimli oldugu hizmet bedelini
TURKSAT a 6dedigi siire boyunca Abone'nin internet iizerinden baglanti saglayacagi TURKSAT TV Her Yerde
platformunda yer alan igerik Hizmetlerinden yararlanmasi ve bu kapsamda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, 27.11.2014 Tarih ve 29188 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirurlige giren Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri geregince Taraflarin hak ve yikumltllklerinin belirlenmesine iliskindir.

3. TANIMLAR VE HiZMET BILGILERI

3.1. TANIMLAR

TURKSAT: TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S'i ifade eder.

Abone: TURKSAT TV Her Yerde Hizmetini satin alan, ticari olmayan amaglarla kullanan gergek ve tiizel kisileri,
Sozlesme: Isbu Turksat TV Her Yerde On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi'ni

TURKSAT TV Her Yerde Dijital Platformu: Internet zerinden canli televizyon yayinlarinin ve gesitli kategorilerde




programlarin (belgesel, sinema, dizi, spor, yasam/eglence ve gocuk vb.) abone olunan paket kapsaminda izlenmesini
saglayan, dahili ve harici sunucular, istemciler, her turll yazilim ve donanim bilesenleri, kullanilan suregler vb. her tarli
altyapi bilesenini, bilgi ve belgeyi kapsamaktadir.

TURKSAT TV Her Yerde Hizmeti: TURKSAT TV Her Yerde dijital platformu iizerinden www.tvheryerde.com.tr adresi
uzerinden ABONE' ye saglanan hizmetleri,

TURKSAT Gagri Merkezi: TURKSAT kablo hizmetleri ile ilgili abonelere mobil hizmet saglanan 0850 804 44 44 veya 0850
804 0 126 numarali telefonlari,

Kirala-izle: TURKSAT TV Her Yerde platformu igerik kiitiphanesinde bulunan igeriklerin, her bir igerik basina iicret 5demek
suretiyle belirtilen kisitli stire icinde ABONE' nin istegine bagli zaman ve sayida izlemesine imkan saglayan hizmeti,
Sec-izle: TURKSAT TV Her Yerde platformu igerik kiitiphanesinde paket olarak sunulan igeriklerin, sunuldugu siire
boyunca abonelik paketi kapsaminda ABONE'’ nin istegine bagli zaman ve sayida izlemesine imkén saglayan hizmeti;
Tekrar-izle: ABONE’ ye TURKSAT'In bu uygulama igin zel olarak anlastigi kanallarin belli programlarini normal yayin
saatinden sonra TURKSAT'In belirleyecedi icerik, siire ve sartlar dahilinde TURKSAT TV Her Yerde dijital platformunda
ABONE' nin istegine bagli zaman ve sayida izleme imkani saglayan hizmeti,

Giivenlik Sifresi: TURKSAT TV Her Yerde dijital platformu tizerinden ebeveyn izni ve satin alma gerektiren durumlarda
kullanilan sifreyi,

igerik Hizmetleri: Hizmet kapsaminda TURKSAT tarafindan belirlenen ve degistirilebilen tek veya gruplandiriimis igerik
paketlerini,

Istege Bagh Hizmetler: Kirala izle, sec-izle, tekrar izle gibi ABONE’ nin internet sitesinde belirtilen sartiar kapsaminda bir
yayin akisina bagli olmaksizin istegi Uzerine igeriklerden yararlanabildigi hizmetleri,

Kanal(lar): TURKSAT TV Her Yerde dijital platformu tizerinden izlenebilen yayin akisina bagli (sifreli veya sifresiz) icerik
yayin kanallarindan her birini,

Kullanici Arayiizii: istege bagl hizmetler ve diger tim TURKSAT TV Her Yerde hizmetlerine iliskin bilgi ve uygulamalarin
sunuldugu ara yUz,

Icerik Karartma: Yayinci kuruluglar ile yapilan anlagsmalar geregi belirli saatlerde ve/veya belirli bolgelerde program veya
zaman dilimi bazli yayina ara verilmesi,

KabloTV: Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden verilen sayisal televizyon ve radyo yayini hizmetini,

Donanim: TURKSAT TV Her Yerde hizmetlerinden faydalanmak icin kullaniimasi gereken her tiirlii cihaz, ekipman ve
kabloyu,

Engelsiz Tarife: Engel orani %40 ve Uzerinde olan engelli tiketicilerin faydalanabilecekleri kullanim tarifesini,

Fatura Alt Limiti: Mali mevzuata uygun olarak TURKSAT tarafindan belirlenecek ve fatura tahakkunun bir sonraki déneme
tehirini saglayan miktari,

Gazi ve Sehit Yakini Tarifesi: Sehitlerin birinci derece yakinlarindan birisi (Es, Anne, Baba, Cocuk.) ve gazilerin
yararlanabilecegi tarifeyi, (Gazi ve Sehit Yakini Tarifesi'nden abone, tek bir TURKSAT TV Her Yerde aboneligi icin
yararlandirilacaktir.) Abonenin, emekli sandigi tarafindan verilen “Emekli Serbest Karti’ni sunmasi ve fotokopisini tarife
gegcisi sirasinda teslim etmesi gerekmektedir. Gazi vatandaslarimizin abonelikleri kendi adlarina agilacaktir. Sehit
yakinlarina abonelik agilirken, sehit olan vatandagimizin da T.C. kimlik numaras alinarak sisteme kaydedilecektir. Her bir
sehit vatandagimiz igin tek bir indirimli TURKSAT TV Her Yerde hizmeti musterilerimize sunulacaktir.

Is Ortagi: TURKSAT In miisterilerine sundugu hizmetlerde miisterinin ihtiyac duydugu birtakim ¢oziimleri ve servisleri
sunabilmek icin TUR[(SAT’ln beraber calistigi firmalari,

Kablo Hizmetleri: TURKSAT tarafindan, kablo sistemleri altyapisi veya diger isletmeci altyapisi Gzerinden abonelere
sunulan hizmetleri,

Kablo Sistemleri Altyapisi: Kablo hizmetlerinin sunuldugu TURKSAT'In kullaniminda olan fiber optik kablo, koaksiyel
kablo vb. bir fiziki ortami,

Kampanya: TURKSAT tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel sartlarla,
belirli sire icin sunulmasina iligkin satis ve pazarlama yontemini,

Micbir Sebep: Grev, lokavt, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, dogal afetler (deprem,
sel baskini, yildirim diismesi, vb.), sabotajlar, salgin hastaliklar, vb. taraflarin iradesi disinda ortaya ¢ikan diger hélleri,
OTT Yayin Alict: IP Tabanli Canli Yayin Kanallari ve iste§e bagli TV servislerinin (Seg izle, Durdur izle, Tekrar izle vb)
son kullaniclya sunulmasini saglayan ve Televizyona dogrudan baglanan Internet tabanli TV yayin alicisini,

Taahhiitlii Abone: TURKSAT tarafindan yapilan kampanyalar kapsaminda imzaladiklari taahhiitnamelerle, belirli siire
boyunca aboneliklerini devam ettirmeyi taahhut etmis olan aboneyi,

Tarife: TURKSAT'In, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda abonelerinden (Gegici tarife degisikligi
kapsamindakiler de dahil olmak (izere.) farkli adlar altinda alabilecegi ticretleri iceren TURKSAT Kurumsal internet
Sitesinde duyurulari yapilan cetveli, )

Teknik Destek: Yararlanilan kampanyanin 6zel kosullari ve TURKSAT'In kusurundan kaynaklanan arizalarin giderilmesi
icin sunulan bakim ve destek hizmetleri hari¢ olmak Uzere isbu abonelik sdzlesmesi kapsaminda aboneye sunulan katma
degerli hizmetler dahil tim hizmetler igin uzaktan yapilan aktivasyon islemleri vb. ile isbu Sézlesme konusu hizmetlerin
surekliligini saglamak icin yapilan ariza, bakim ve destek islemlerini,



TURKSAT Kurumsal internet Sitesi: TURKSAT kablo hizmetleri ile ilgili abonelere yénelik yayin yapan TURKSAT a ait
www.tvherde.com.tr, www.turksat.com.tr, www.turksatkablo.com.tr, online.turksatkablo.com.tr internet sitelerini,
TURKSAT Satis Noktasi: TURKSAT tarafindan yetkilendirilen ve abonelikle ilgili TURKSAT'in yetki verdigi islemleri
yapabilen is yerleri ve diger bagvuru kanallarini,

TURKSAT Ucret Tarifesi: Kablo hizmetlerine iligskin kurulum ve aktivasyon Ucretleri, kullanim bedelleri, cihaz cretleri,
gecikme bedelleri ve diger Ucretler ile icretlendirmeye iliskin esaslarin yer aldigi; TURKSAT tarafindan belirlenen,
TURKSAT'In kurumsal internet sitelerinde yayinlanarak yiiriirlige giren tarifeyi,

Katma Degerli Hizmetler: Kablo hizmetleri ile birlikte sunulan farkli ya da yeniden yapilandiriimig bir ses veya veri ileten ya
da cesitli iceriklere erisimi saglayan hizmetleri, Lineer: izleyicilerin takvimdeki TV programini orijinal kanalinda yayinlandigi
zaman izledigi klasik sistemi ifade eder.

Hizmet (TURKSAT TV Her Yerde): www.tvheryerde.com.tr adresi iizerinden ve/veya mobil cihaz, telefon, akilli televizyon
ve/veya baska teknolojik aletler Uzerinden sunulan hizmetler,

isbu Sézlesme’de tanimi yapiimayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, 27.11.2014 Tarih ve 29188 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri ve diger ilgili sair mevzuatta yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

3.2. HIZMET BILGILERI

TURKSAT bir hizmet saglayicisi olarak; internet iizerinden yayinlanan dijital platiormda TURKSAT TV Her Yerde'ye dzel
yapimlar, yerli ve yabanci diziler, filmler, belgeseller ve lineer izlenilmesini saglayan abonelik usulli ile faaliyet gdsteren
platform olarak hizmet ifa etmektedir.

Abone, www.tvheryerde.com.tr adresi Uizerinden, mobil cihaz, telefon, akilli televizyon velveya baska teknolojik aletler
uzerinden isbu S6zlesme’nin 6'nci maddesinde. belirtilen ddeme metotlari Gzerinden aylik veya yillik abonelik segenegini
secen ve bu kapsamda TURKSAT TV Her Yerde’ nin sundugu igerik hizmetlerinden (“igerik Hizmetleri”) yararlanabilecektir.
TURKSAT icerik hizmetlerini kendi yayin akisi igerisinde tek tarafli olarak degistirebilir.

3.2.1 Abonelik Paketi : TURKSAT'In sagladigi Hizmet kapsaminda sundugu farkli igeriklerden olusan ve Abone tarafindan
secilecek olan abonelik tiirlerini ifade eder. Buna gore, TURKSAT TV Her Yerde Platformu kapsaminda segebilecek
paketler asagidaki gibidir;

TV Her Yerde Giris Paket . Tulrksat TV Her Yerde platformu baslangi¢ paketi

TV Her Yerde Temel Paket: : Bu platformda “Giris Paket’e ek olarak gesitli ulusal ve yabanci kanallari /programlari
iceren paketi

TV Her Yerde Ust Paket : Bu platformda “Temel Paket’e ek olarak cesitli ulusal ve yabanci kanallari/programiari

iceren paketi

3.2.2 Katma Degerli Hizmetler ve llave Paketler : ilave paketler, Abonelere sinema, film, spor, belgesel vb. farkli igerik
gruplarinin bir arada sunuldugu ve https://www.turksatkablo.com.tr sayfasinda detaylari yer alan tercihe bagl paketleri
ifade etmektedir.

4.TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Turksat TV Her Yerde hizmeti “Hizmet” olarak anilacaktir. Abone tarafindan Sézlesme onaylandiktan sonra
faturalandirma sureci baslamaktadir. Kullanilacak hizmet igin belirlenen tcret ilgili ayin faturasina yansitilir. Hizmet,
abone tarafindan aktif edilmesi ile kullanima agilacaktir. Hizmetin aktif edilmesi abonenin sorumlulugunda olup
faturalandirma surecini etkilemeyecektir.

4.2. Abone, Hizmet' in temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari ve satisa konu Hizmet ile ilgili tim 6n
bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, isbu Sozlesme akdedilmeden once, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul, beyan ve taahhiit eder. TURKSATa ait www.tvheryerde.com.tr, www.turksatkablo.com.tr sitesinde yer alan
teyit velveya formlar ve varsa taahhitname S6zlesme’nin ayrilmaz pargasidir.

4.3. Abone'nin, Hizmet'in sunulabilmesi igin gerekli olan internet dahil diger altyapi ve donanima sahip olmamasi veya
Hizmeti calistirabilecek nitelikte olmamasi, yazilim uyumsuzluklari durumlarinda Hizmet'in sunulamamasi veya dusuk
kalitede sunulmasindan TURKSAT higbir sekilde sorumlu degildir.

4.4. TURKSAT, teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle Hizmetin sunumu, nitelii ve
cesitliliginde degisiklik yapmak, yeni uygulamalar getirmek, hizmeti kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina
sahiptir. TURKSAT, bu degisiklikleri yirirlige girmeden makul bir siire énce Abonelere TURKSAT kurumsal internet
sitelerinden duyuracaktir. Bu duyuru, Abone’ye yapilmis bildirim hiikminde kabul edilir.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Tlrksat, mali mevzuata uyumlu fatura diizenlemek ve diizenlenen faturayi géndermekle yukimlGdir. Faturalar,
abonenin tercihine gére e-posta ya da SMS yolu ile gdnderilir. Tlrksat; fatura tutari ve son 6deme tarihini intiva eden
fatura bilgilerini, abonenin faturalari gdnderilmesini talep ettigi e-posta veya cep telefonu numarasina son 6deme
tarininden en geg 7 (yedi) giin once gondermekle yukimlidur. Turksat, mali mevzuatin verdigi imkan dahilinde, fatura
alt limiti belirlemeye ve bu limit altinda kalan miktarlar igin abonelere, sonraki donemde fatura ¢ikarmaya yetkilidir.
Turksat, abonelerin kendilerine ait fatura bilgilerine, Tlrksat kurumsal internet siteleri tizerinden Ucretsiz olarak
erisebilmelerini temin eder. Fatura gonderilmesine iliskin masraflar Tirksat tarafindan karsilanir ancak detayli fatura
Ucrete tabidir. Abone, fatura adresi olarak tercih ettigi e-posta adresini veya telefon numarasi degisikligini,
degisiklikten itibaren en ge¢ 3 (U¢) gun iginde Tirksat 'a bildirmekle yikumltdur. Aksi takdirde, S6zlesme kapsaminda
en son bildirilen e-posta adresine veya SMS yolu ile cep telefonu numarasina gonderilen fatura gegerli sekilde
gonderilmig sayilir.

Abone, faturayi teblig tarihinden itibaren isleyen 6deme stresi igerisinde ddemekle yikumludir. Son 6deme tarihini
gecmemek Uizere ddemelerini yapmakla yikimlUdur. Faturanin adrese ulasmamasi halinde abone, fatura bilgi ve
tutarini; ddeme noktalarint TURKSAT kurumsal internet sitelerinden, TURKSAT Abone Merkezleri ve TURKSAT
Kablo Hizmetleri Cagr Merkezinden ve TURKSAT'In belirleyecegi diger yerlerden 6grenerek belirtilen tahsilat
noktalarina dder. TURKSAT'In belirledigi 6deme noktalarinin disinda herhangi bir yere deme yapilmasi durumunda
sorumluluk aboneye aittir.

Faturaya yapilacak olan itirazlar tahsilat siirecini durdurmaz ve édeme yikimliligiini ortadan kaldirmaz. itirazin
hakli bulunmasi durumunda, aboneye iade edilmesi gereken tutar, aboneye iade edilir veya abone adina
duzenlenecek ilk faturadan mahsup edilir. Aboneligin baglama ve bitis tarihleri, tcretlerin tahakkuku vb. konularda
itirazin degerlendiriimesinde TURKSAT kayitlari esas alinir.

Abone, TURKSAT a olan borcunu ddememesi halinde icra yoluna basvurulacagini, icra takibinde; anapara disinda
faiz, avukatlik tcreti dahil tm icra masraflarini, anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV ve 6zel iletigim
vergisi ile tahakkuk etmis veya edecek her turll vergi, resim, harg vb. mali yukumlulukleri 6demeyi kabul ve taahht
eder.

Abone, herhangi bir sebeple internet hizmeti, donanim ve ekipmanda olugabilecek bir sebepten kaynaklanan kisa ve
uzun sureli kesinti, sorun ve ariza ortaya ¢gikmasi halinde TURKSAT’In herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

TURKSAT, TURKSAT TV Her Yerde Dijital Platformunda kullanilan agik kaynak kodlu bilesenler harig olmak izere;
TURKSAT TV Her Yerde uygulamasi, TURKSAT ve TURKSAT TV Her Yerde markalari, ticari adlari, logolart, alan
adlari ve TURKSAT TV Her Yerde markasinin diger tim unsurlarina ve Hizmet igerikleri'ne iliskin tiim fikri haklarin
maliki ve/veya kullanim hakki sahibidir. Bahsi gegen haklar, dinyanin her yerinde telif yasalari ve uluslararasi
anlagmalarla korunmaktadir.

Abone, TURKSAT TV Her Yerde Hizmetinin Sézlesme sartlarina ve mevzuata uygun olarak kullanimindan
sorumludur.

TURKSAT TV Her Yerde hizmeti kapsaminda sunulan ierikleri hig bir sekilde ve hig bir teknoloji ile kismen veya
tamamen, dogrudan veya dolayl olarak kopyalama, indirme, yayinlama, tekrar yayinlama, isleme, degistirme,
gogaltma ve daha sonra is bu Sozlesme’ye taraf olmayan kisilerle ticari olan veya olmayan nedenlerle sair sekillerde
paylasmak iizere kaydetme gibi yollar ile TURKSAT n, 3. kisilerin ve/veya hak sahiplerinin menfaatlerine zarar
vermeyecek ve/veya mevzuata aykiri faaliyetlerde bulunmayacak ve bulunulmasina izin vermeyecektir.

Tirksat TV Her Yerde Platformunu modifiye etmeyecegini, bozmayacagini, bilgisayar (yazilim ve donanim) korsanligi
(hack), giivenlik ve Hizmet iceriklerinin korunmast icin kullanilan ézelliklerini tahrif etmeyecegini ya da tersine
muhendislik vb. yollarla Platform’a miidahale etmeyecegini, bu amagla hareket eden Ugtlinci kisilere destek
vermeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Tirksat TV Her Yerde Platformunu bilingli bir sekilde virls, Truva ati programi (Trojans), kurt (worms), yazilim
bombasi (logic bomb), kod otomasyon araci (script automation tool) ya da diger benzer materyal yerlestirmek
suretiyle Turksat TV Her Yerde Platform’una, Hizmet'e veya herhangi bir Turksat TV Her Yerde Abonesinin
donanimina zarar vermeyecegini veya abone deneyimleri Uzerinde olumsuz etki yaratmak amaciyla Turksat TV Her
Yerde Platformunu suistimal etmeyecegini, Hizmet'e erismek igin "Tirksat TV Her Yerde” istemcileri haricinde,
herhangi bir otomasyon aracini veya iglevini kullanmayacagini (6rnegin robot, 6rimcek, kaziyici vb.), Hizmet'i veri
madenciligi vb. veri toplama amaglari igin kullanmayacagini ve bu amacla hareket eden uguncu kisilere destek
vermeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Abone, TURKSAT TV Her Yerde Hizmet'ini hicbir sekilde sug teskil edecek, yasal agidan takip gerektirecek, tlke
capinda ya da uluslararasi dlizeyde yasalarin ve uluslararasi anlagmalarin ihlali sonucunu doguran ya da béyle
durumlara tesvik eden, yasa disi, tehditkar, rahatsiz edici, hakaret, kuftir veya iftira iceren, kiiguk dustrdcd, kaba,
pornografik ya da kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edecek sekilde, kisilik
haklarina zarar verici, baskalarinin gizlilik hakkina veya 6zel hayatina veya mdlkiyet haklarina tecaviiz edecek sekilde
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

Abone, TURKSAT TV Her Yerde Hizmetini, Sézlesme kosullarina uygun olarak kullanacak ve kendisine ya da
uglnct kisilere ticari fayda saglamak amaciyla kullanmayacaktir. Abone, TURKSAT TV Her Yerde Hizmetinin
kullanimi nedeniyle dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir gelir ve benzeri kazang elde edemez. Kullanimin igbu
Sozlesme ve hukuka aykirilik teskil etmesi durumunda, taahhttstiz abonelik paketinin 1 yillik bedelinin 3 kati
tutarindaki cezai sarti, TURKSAT'in yazili ilk talebini miiteakip derhal, nakden ve defaten deyecektir.

Abone; Tirksat TV Her Yerde hizmetine erisim icin kendisine verilen sifreyi tiglincl bir kisiye kullandirmayacak,
uglnc kisilerin sifreyi 6grenmesini engellemek icin tim tedbirleri alacak, sifrenin 3. Kisilerce ele gegirildigini
ogrenmesi halinde derhal Turksat'i haberdar edecektir. S6zlesme hukumlerinin ihlal edilmesi halinde, Gglncu kisilerin
sifreyi ele gegirmesi ve/veya hizmetin tginci kisilere kullandiriimasi durumunda sorumluluk Abone’ye ait olacaktir.
Sozlesme’nin diizenlenmesi ve uygulanmasindan dogacak her tiirli mevcut ve sonradan ihdas edilebilecek vergi,
resim, harg vb. Abone’ye ait olacaktir.

TURKSAT, isbu Sézlesmede degisiklik yapabilir. S6z konusu degisiklikler TURKSAT kurumsal internet sitelerinden
ilan edilir. ilan tarihinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde, yapilan degisiklikleri kabul etmeyen Abone, o zamana kadar
varsa birikmis borclarini 6demesi ve varsa TURK_SAT mulkiyetinde olan ve abone kullanimina sunulan cihaz ve
ekipmanlarini saglam, calisir ve eksiksiz halde TURKSAT a teslim etmesi sartiyla baska herhangi bir bedel
ddemeksizin sézlesmesini feshedebilir. Cihaz ve ekipmanin saglam, calisir ve eksiksiz vaziyette TURKSAT a teslim
edilmemesi hélinde cihaz ve ekipmanlari satis bedelleri Gizerinden aboneye fatura edilir.

Hizmet kapsaminda aboneler sunulan hizmetlerden yararlanmak igin uygun bir internet baglantisina sahip olmalidir.
TURKSAT TV Her Yerde hizmeti, Abone’nin kullanim tiiriine gdre sabit internet veya mobil internet Gizerinden veri
akisl ile gerceklesen bir servis olmasi sebebiyle Abone’nin baglanti kurdugu internet paketinin kotasini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda yayin akis boyutlarina gére abonelerin baglanti kurmus oldugu internet paketlerine
etki eden kota tuketimi degisiklik gosterdigini bildigini ve bu hususta herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

Abone, bu sozlesmeden dogan haklarini TURKSAT’In muvafakati olmaksizin {iciincii sahislara kiralayamaz ve/veya
devredemez. TURKSAT muvafakatiyle sézlesmeden dogdan haklarin devredilmesi hélinde abone, devir aninda bu
sozlesmeden dogmus ve/veya dogacak tim borglarin, vergi ve benzeri mali yakumiGlUklerin devreden abone ve
devralan tarafindan mistereken ve miiteselsilen ddenecegini kabul ve taahhit eder.

TURKSAT veya diger internet servis saglayicilari tarafindan sunulan internet erisim hizmetini es zamanli, yogun
kullanmasi durumunda (sistem/yazilim giincellemeleri, sosyal paylasim platformlari ve web sitelerine erisim vb. veri
trafigi kullanan diger islemlerin es zamanli olarak galistiriimasi), internet baglanti hizindaki olasi yavaslamalar ve
buna bagli olarak TURKSAT TV Her Yerde hizmetindeki yayin kalitesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlardan TURKSAT
hizmet saglayici olarak sorumlu tutulamaz. Abone; ariza bildirimini veya hizmetle ilgili taleplerini, TURKSAT kurumsal
internet sitelerine, TURKSAT Kablo Hizmetleri Gagri Merkezine, TURKSAT Abone Merkezlerine veya TURKSAT satis
noktalarina yapacagi basvuru ile TURKSAT a iletebilir. TURKSAT'In kusuru disinda olusan uzun siireli elektrik
kesintileri, altyapi aligmalari, idari prosedirler, dogal afetler vb. nedenlerle olugan kesintilerden TURKSAT sorumlu
deqildir. TURKSAT In kusurundan kaynaklanan ariza ve kesintilerin TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezine
bildiriminden itibaren 1 (bir) giini agmasi halinde; hizmet verilemeyen tam glnlere ait kullanim bedeli, abonenin
faturasina yansitilmaz. Aboneligi sona ermis ve son faturasi kesilmis abonelerden hizmet verilmeyen gnler igin tcret
alinmaz.

Faturada belirtilen son édeme tarihine kadar 6denmeyen fatura bedelleri igin TURKSAT Ucret Tarifesinde belirtilen
oranda gecikme bedeli uygulanir. Fatura bedelinin son 6deme tarihine kadar denmemesi halinde uygulanacak
gecikme bedeli orant ile bir onceki donemde ge¢ ddenen faturaya uygulanmig gecikme bedeli faturada belirtilir.
Odenmeyen fatura bedelleri 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkinda Kanuna istinaden bu konuda
duzenlenen faiz orani dikkate alinarak hesaplanan gecikme bedeli ile birlikte tahsil edilir. Abone tarafindan fatura
bedelinin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde takip eden ayin ilk pazartesi glini hizmet durdurulur. Durdurma
islemi yaplimadan once aboneye sms, e-posta veya arama ile bilgi verilir. Hizmetin durduruldugu ayin son giini
TURKSAT, Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Abonenin TURKSAT’a olan borcunu 6demesi durumunda,
durdurulan hizmet 24 saat iginde aclilir. Fesih edilen hizmetler igin borg 6demesi yapilmasi durumunda hizmet tekrar
aktif edilmeyecektir. Odenmemis borcu oldugu halde aboneligin devam etmesi durumunda, abonenin 6deme
yukimluligu ortadan kalkmaz.

TURKSAT, TV Her Yerde hizmeti iizerinden Abone’ ye sagladii kanallari, igerik ve hizmetleri, kismen veya tamamen
TV Her Yerde platformu kapsamindan gikarma, degistirme ve/veya iceriklere iligkin yararlanma sure, icret ve
sartlarini degistirme veya lgerik Karartma hakkina sahiptir. Boyle durumlarda Abone, Ucret iadesi talep etmeyecektir.
Abone, kirala-izle hizmetini kullanan her bir igerik igin kullanici ara ylzinde belirtilen ek bedel karsiligi belirlenen stre
icinde izlemek Uzere, kullanici ara yuzl Uzerinden guvenlik sifresi ile islem yaparak yararlanabilir. Abone tarafindan
kirala izle yontemi ile bir igerik kiralandiktan sonra TURKSAT kaynakli teknik bir sorundan dolayi izlenememesi
durumunda bu kiralama iglemine ait icerigin Ucret iadesi yapilabilir.



4.26. Ugiincii kisiler tarafindan sunulan katma degerli hizmetlerde yasanan sorunlardan TURKSAT sorumlu degildir. Abone;
Katma Degerli Hizmetle ve ilave paketlerle ilgili olugabilecek her turll sorunun ¢ozumd ile zararlarin tazmininden
Katma Degerli Hizmet sunucusunun tek basina sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

4.27. Faturaya yapilacak olan itirazlar tahsilat stirecini durdurmaz ve 6deme yikimlGligind ortadan kaldirmaz. itirazin
hakli bulunmasi durumunda, aboneye iade edilmesi gereken tutar, aboneye iade edilir veya abone adina
diizenlenecek ilk faturadan mahsup edilir. Aboneligin baglama ve bitig tarihleri, icretlerin tahakkuku vb. konularda
itirazin deg@erlendirimesinde TURKSAT kayitlari esas alinir.

5. MUCBIR SEBEPLER

Miicbir sebepler kapsaminda; TURKSAT hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar TURKSAT’In
sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan higbiri, di§er tarafin edimini yerine
getirememesinden dolay! herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia
edemez.

5.1. TURKSAT miicbir sebepler, teknik sorunlar, bakim, test veya hukuki gerekliliklerin uygulamaya yansitiimasi vb.
sebepleriyle TURKSAT TV Her Yerde hizmetinde gegici kesintiler yapabilir. TURKSAT séz konusu kesintinin en kisa
siirede diizeltilmesi icin makul gayret gdsterecektir. Abone, TURKSAT TV Her Yerde hizmetine erisememesi
nedeniyle herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

5.2. TURKSAT, TV Her Yerde hizmetinin kullanimi sebebiyle abonenin ugrayabilecedi veri kaybindan veya diger mali
kayiplardan veya sonugta meydana gelen 6zel velveya dolayli hasarlardan, idari/adli para cezalarindan ve/veya
maddi/manevi zararlardan, mevzuatta aksi belirtimedigi sirece, sorumlu degildir.

6. ODEME UCRETLERI / HIZMET BEDELLERI
Hizmet bedelleri kampanya sartlarina gore farklilik gosterebilmektedir.

6.1. Ucret Abonenin segmis oldugu tarifeye gore degiskenlik gosterebilecek olup detayl bilgi www.turksatkablo.com.tr
sayfasinda yer almaktadir.

6.2. Abone, hizmetlerle ilgili kullanim bedellerini, fazla kullanim bedellerini, haksiz kullanimdan kaynaklanan cezalari, geg
odemeden kaynaklanan gecikme bedelini vb. Ucretleri, TURKSAT Ucret tarifesine gore ddeyecekir.

6.3. Odeme kanallarina www.turksatkablo.com.tr/Odeme-Noktalari sayfasindan ulagiimaktadir.

7. PAKET DEGISIKLIKLERI

7.1. Kampanyalar ve igerik hizmetleri, www.turksatkablo.com.tr ve www.tvheryerde.com.tr adresinde belirtilen kosullar
dogrultusunda degistirilebilmektedir.

7.2. Banka/Kredi Karti yontemi ile satin alinarak baslatilan aboneliklerdeki paket degisiklerinde, abone tarafindan segilen
ilk aboneligin degistirilmesi iizerine, ilk baslatilan abonelik paketinden varsa kalan bakiye TURKSAT tarafindan
aboneye iade edilecek ve yeni paket bedeli aboneden tahsil edilecektir.

7.3. Tiirksat TV Her Yerde hizmeti igin paket veya model degisiklik prosediirii Ttirksat tarafindan belirlenir. igili
degisiklikler www.turksatkablo.com.tr adresinde yayinlanr.

7.4. Abonelik paket degisiklikleri abonelik iptali olarak dederlendirilemez.

8. HIZMET velveya CIHAZ TESLIMi ve AKTIVASYONA iLiSKIN BILGILER
8.1. Abone tarafindan satin alinan hizmet, internet ortaminda teslim edilmektedir.

8.2. TURKSAT, TV Her Yerde cihazini aboneye pesin veya taksitle satabilir ya da kiralayabilir. TURKSAT tarafindan aksi
belirtiimedikge Abone, TURKSAT tarafindan saglanan cihazlari almak zorunda degildir. Hizmetin alinmasi iin gerekli
modem, bilgisayar, mobil cihaz vb. her turli cihazi temin etme yukumlUlugu aboneye aittir. Cihazlarin temin
edilememesi nedeniyle hizmetten yararlanilamamasi durumunda tim sorumluluk aboneye aittir.

8.3. Abone, TURKSAT TV Her Yerde platformuna TURKSAT'In belirlemis oldugu giris yéntemleri ile girerek icerik
Hizmetleri'ne ulagabilir.

8.4. Banka/Kredi Karti yontemi ile satin alinarak baslatilan aboneliklerde hizmet bedeli tahsil edilemez veya 6deme iptal
edilir, yahut teknik bir sebep dolayisiyla 5deme TURKSAT tarafindan tahsil edilemez ise, TURKSAT ilgili ddneme
iliskin olarak hizmetin teslimi ve hizmetin saglanmasi yikimluligtnden kurtulmus kabul edilir.

8.5. Odemenin kredi karti vb. ile harcama belgesi diizenlenmeksizin yapildigi durumlarda, kredi kartinin bir bagkasi
tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi halinde; 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hikumlerine gore iglem yapilacaktir.



9. ABONELIK iPTALI HAKKINDA BILGILENDIRME

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

isbu Sézlesme abone tarafindan onaylanmasi ile birlikte yirtirlige girer. Taraflardan herhangi biri yazili olarak
feshetmedigi surece ydrrltkte kalrr.

Abone, talebini TURKSAT Abone Merkezlerine yazili olarak bildirmek kaydiyla her zaman abonelige tek tarafli son
verebilir. Yukumluluklerini eksiksiz yerine getirmis abonenin abonelige son verme istegdi, yazili bildirimin TURKSATa
ulastigi tarihten itibaren en geg 7 (yedi) guin iginde yerine getirilir. Iptal tarihine kadar fatura tahakkuku devam
edecektir.

Banka/Kredi Karti yontemi ile satin alinarak baglatilan aboneliklerde Hizmet iptal edilirse, Abone; hizmet bedelini
odedigi ve Igerik Hizmetleri'nden yararlanmaya bagladigi aya iliskin olarak TURKSAT'tan hizmet bedeli iadesi
talebinde bulunamayacaktir.

TURKSAT, ilgili mevzuat gercevesinde kampanyalar diizenleyebilir. Herhangi bir hizmete iliskin kampanyadan
yararlanan abone, ayni hizmetle ilgili, aksi belirtiimedikge, baska bir kampanyadan yararlanamaz ve bu kampanyalar
birbiri ile birlestirilemez. Kampanyadan yararlanarak aboneligini belirli sire devam ettirmeyi taahhUt eden abonenin
taahht suresinden dnce kampanyadan gikmasi, aboneligini iptal ettirmesi veya ddenmeyen fatura borcu nedeni ile
aboneliginin feshedilmesi durumunda, kampanya kapsaminda alinmayan cihaz, aktivasyon ve kurulum bedelleri ile
yapilan diger indirim bedelleri aboneden tahsil edilir. Taahhut kapsaminda musteriden tahsil edilecek olan bedellerin
heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, kampanya kapsaminda alinmayan ucretler toplamindan dugstik olmasi
halinde miisteri lehine olan tutar tahsil edilir. Abone, miilkiyeti TURKSAT a ait olan cihaz ve ekipmanlari saglam,
calisir ve eksiksiz vaziyette teslim etmemesi hélinde cihazlar satis bedelleri lizerinden aboneye fatura edilir. Kargo
Ucreti misteriye aittir. Karsi 6demeli olarak gonderilen kargolar teslim alinmayip iade edilecektir. Kargoda olusan
hasarlardan musteri sorumludur.

10. CAYMA HAKKI

TURKSAT TV Her Yerde Dijital Platformu niteligi itibariyla elektronik ortamda aninda ifa edilen ve tiiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi bir hizmet sunmasi sebebiyle Mesafeli Satis Yonetmeligi'nin 15. Maddesinin § fikrasi hikimleri uyarinca
Abone’nin cayma hakki bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, Abone’nin belirli bir kampanyadan yararlanarak bu kampanya kapsaminda belirli bir stire aboneligini devam
ettirmeyi taahhit etmesi hallerinde isbu madde hukmu islemeyecek; Abone’nin taahhut ettigi sireden once cayma hakkini
kullanmasi halinde cayma bedeli 6demesi gerekecektir.

11. UYUSMAZLIKLARIN GIDERILMESI

Isbu Sézlesme’den velveya varsa Ek Sozlesmelerinden dogan tiim uyusmazliklarda abone, TURKSAT Abone Merkezlerine
uyusmazlik konusu ve ¢6zim talebi ile ilgili yazil olarak bagvuruda bulunabilir. Abonenin talebi, ilgili birim tarafindan
incelenip deg@erlendirilerek aboneye 20 (yirmi) gln igerisinde yazili cevap verilir,

12. SOZLESMENIN TARAFLARCA KABULU

Abone, isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'ni onaylamadan once, Sozlesme ve isbu Sozlesme’den ayri yorumlanamayacak tim
form ve abonelik evraklarinda yer alan sartlardan olusan her bir maddeyi ayri ayri ve bir bitin halinde okuyup anladigini,
isbu S6zlesme’yi bitlin maddeleriyle aynen kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

13. GESITLI HUKUMLER

13.1. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkkmiiniin veya Sézlesme'de yer alan herhangi bir ifadenin gecersizligi, yasaya

aykirihgr ve uygulanamazigi, S6zlesme’nin geri kalan hikimlerinin yararlugund ve gegerliligini etkilemeyecektir.

13.2. TURKSAT TV Her Yerde platformunu bilgilendirme ve giincellemeler bakimindan diizenli kontrol etmek Abone’nin

sorumlulugundadir.

13.3. isbu Sozlesme Elektronik ortamda onaylanmasina miiteakiben Abone tarafindan bildirilen elektronik posta adresine

TURKSAT tarafindan gonderilecektir.



