TURKSAT uybu HABERLESME
KABLOTV VE ISLETNE AS.
o E_GITIM URUNLERI HIZMETI

o ,\T ON BIiLGILENDIRME VE MESAFELI SATIS SOZLESMESI

i§bu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”) TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE
ISLETME A.$ (“TURKSAT") Egitim Urlnleri Hizmetini herhangi bir elektronik ortam ve aygit (izerinden abonelik satin alarak
kullanan ve bu kapsamda TURKSAT'in sundugu igeriklerden yararlanmak isteyen Abone arasindadir.

isbu Szlesme, elektronik ortamda satilan Hizmetin agagida detaylari belirtilen kosullar dahilinde Abone tarafindan
onaylanarak yurdrlige girer.
MADDE 1 - HIZMET SAGLAYICIYA AiT BiLGILER

Egitim Uriinleri Hizmetleri TURKSAT A.S tarafindan saglanan bir hizmet olup, TURKSAT A.S've iliskin bilgiler;

Unvan : TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. ( TURKSAT)

Adres : Yaglipinar Mahallesi Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Gélbagi/Ankara
Telefon : 0850 804 44 44 veya 0 850 804 0 126 (TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi)
E-Posta . www.turksatkablo.com.tr, online.turksatkablo.com.tr, www.turksat.com.tr

KiSISEL VERI iISLEME izNi :

Abone’nin, TURKSAT hizmetlerinde aboneligi devam ettigi siirece kisisel veri olan bilgilerinin iiriin ve hizmetlerin sunulmasi
ile iyilestirilmesi faaliyetleri, tanitim ve pazarlama faaliyetleri misteri iligkileri ve memnuniyeti aragtirmalari, ticretlendirme ve
faturalandirma faaliyetleri, destek faaliyetleri icin TURKSAT sistemleri tarafindan islenmesini saglayan izindir. isbu bilgiler,
belirtilen amaglarin gerceklestirilebilmesi igin tedarikgilerle, lojistik firmalarla, dijital ajanslarla, ¢agri merkezi hizmet
sunuculariyla, denetim sirketleriyle, bankalarla, Posta ve Telgraf Teskilati A.$ ile, sigorta sirketleriyle, Urinlerin tedarikini
sadlayan kargo sirketleriyle ve TURKSAT'In sair is ortaklarl, istirakleri, disaridan hizmet alinan iigiincii kisilerle, hukuken
yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi ve kurumlar ile 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nun 8 ve 9'uncu maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢ergevesinde paylasilabilecektir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca kisisel verilerin kullanimina iliskin daha detayl bilgi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
haklar “Abone Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni’nde (https://www.turksatkablo.com.tr/Servisler-KVKK-Aydinlatma-
Metni,158) yer almaktadir. Abone isbu S6zlesme’ye onay vererek kisisel verilerinin bu madde hikminde ve Aydinlatma
Metni'nde yer alan amag ve kapsamda islenmesine izin verdigini kabul ve beyan eder.

Verilerin islenmesi igin verilen izin abone tarafindan diledigi zaman iptal edilebilir.
VERI ISLEME AYDINLATMA BEYANI :

isbu Sézlesme araciligiyla abonelik hizmeti alacak olan Abonelere hizmetlerin sunulabilmesi icin Abone’nin kisisel verileri
islenmekte olup 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verilerin kullanimina iliskin daha detayli bilgi
https://www.turksatkablo.com.tr/Servisler-KVKK-Aydinlatma-Metni,158 yer almaktadir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Abone : Fikri ve sinai miilkiyet haklart TURKSAT a ait Egitim Uriinleri destek igeriklerini kullanacak
gercek veya tlzel kisi/kisileri,
Hizmet : www.turksatkablo.com.tr web sayfasinda yer alan Egitim Uriinleri'ni,
Egitim Uriinleri : Asagida 6rnekleri yer alan, ve bunlarla sinirl kalmayarak guincellenebilecek, abone taleplerine
gore ekleme ve gikarmalar yapilabilecek olan egitim ¢ozimlerinden her birini;

Raunt Egitim : Universiteye giris sinavlarina hazirlanan adaylarin hedeflerine ulasmalari ve lise 6grencilerinin
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ders ve sinav bagarilarini artirmalari igin tasarlanmig kisiye 6zel Universiteye hazirlik ¢ozimda,

Vitamin Egitim : LGS'ye (Liselere Gegis sistemi) hazirlanan adaylarin hedeflerine ulasmalari ve ortaokul
ogrencilerinin ders ve sinav bagarilarini artirmalari igin tasarlanmig egitim ¢ézumd,
HizhGo : Hizli Okuma Programi, hem okul sinavlarinda hem de TYT, AYT ve LGS gibi kisa surede gok

sayida soru ¢ozmeyi gerektiren merkezi sinavlarda 6grencinin anlayarak hizli okumasini ve fazladan zaman
kazanmasini saglayarak sinav basarisini artiran egitim ¢6zimu,

Educode : 5-12. Sinif 6grencilerinin JavaScript, HTML, CSS ve Python gibi bazi popiiler programlama
dillerini 6grenmelerini saglayan web tabanli bir egitim ¢ézimul,
DinamikMat : Matematik soru Uretme egitim ¢ozimd,

Yabanci Dil Egitimleri : ingilizce, Aimanca, Arapga, Rusca, ispanyolca, italyanca, Japonca, Fransizca, Gince gibi farkli
dil paketlerine iligkin egitim ¢dzima,

Kariyer Paketi : Finans, ig Yagami, iletisim, Liderlik ve Sampiyon Satisci kategorilerinde farkli ders igeriklerini
kapsayan egitim ¢ozumd,
Egitim Paketleri : Egitim Urtinleri igerisinde mevcut olan ve Abone’nin segecedi paket/ paketleri,
is Ortagi/ Ortaklari : Egitim Urtinleri ve hizmetlerini saglayan tiizel kisiler, iiriin ve hizmet tedarik edilmesi amaciyla
calisilan kargo sirketleri ile TURKSAT'in hizmetlerini siirdiirebilmek adina calistigi gercek ve tiizel kisileri,
Sozlesme : Isbu Egitim Uriinleri Hizmeti On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi'ni,
Fiziki Uriin (Kitap Seti) : Abone’nin secimine bagli olan nitelikli, egitici ders kitaplarini,
internet Siteleri : www.turksatkablo.com.tr, www.turksatkablo.com.tr/egitim www.raunt.com,
www.vitaminegitim.com,
Fiziki Uriin Teslimati  : Egitim Uriinleri icerisinde basili iiriin igerigi bulunan Fiziki Uriinlerin Abone'lere teslim edilmesi
sUreci,
Dijital igerik . Fiziki Uriinler disinda dijital ortamda sunulan igeriklerden her birini ifade eder.

isbu Sézlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, 27.11.2014 Tarih ve 29188 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri ve diger ilgili sair mevzuatta yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin konusu, Abone’nin TURKSAT a ait egitim destek iceriklerinin
yer aldigi online internet sitelerine (www.turksatkablo.com.tr, www.vitaminegitim.com, www.raunt.com) elektronik ortamda
yaptigi abonelik bagvurusunun kapsami, stresi, abonelik Ucreti, dahil tim temel 6zellikleri ile ilgili olarak ydrirlikteki
Tuketicinin Korumasi Hakkindaki Kanun, Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikumleri
geregince taraflarin hak ve yakumlGltklerinin belirlenmesine iligkindir.

MADDE 4 - ABONELIK KAPSAMI
isbu Sdzlesme'ye konu Egitim Uriinleri icerisinden Abone tarafindan segilmis olan igerigin kullanimi ile sinirlidir.

MADDE 5 - ABONELIK SURESINCE SAGLANACAK HIZMETLER
Abone tarafindan segilmis olan Egitim Paketi'nde; www.turksatkablo.com.tr/egitim linkinde yer alan hizmetler sunulacaktir.

MADDE 6 - URUN/HiZMET BEDELI VE FATURA ODEMELERI
Hizmet bedelleri kampanya sartlarina gore farklilik gdsterebilmektedir.

6.1. Ucret Abone’nin secmis oldugu tarifeye gére degiskenlik gdsterebilecek olup detayli bilgi www.turksatkablo.com.tr
sayfasinda yer almaktadir.

6.2. Abone, hizmetlerle ilgili kullanim bedelleri, fazla kullanim bedelleri, haksiz kullanimdan kaynaklanan cezalar, geg
odemeden kaynaklanan gecikme bedeli vb. icretleri, TURKSAT Ucret Tarifesine gore 6deyecekir.

6.3. Odeme kanallarina www.turksatkablo.com.tr/Odeme-Noktalari sayfasindan ulagiimaktadir.

MADDE 7 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
7.1. Abone, Egitim Uriinleri aboneligi esnasinda verdigi bilgilerin dogrulugunu ve gergegi yansittigini, bu bilgilerin gercegi
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yansitmamasi nedeniyle TURKSAT'In ugrayacag! her tiirlii dogrudan ve dolayli zararlari aynen ve derhal tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

7.2. S6zlesme Abone tarafindan onaylandiktan sonra faturalandirma sureci baglamaktadir. Kullanilacak Egitim Paketi icin
belirlenen ticret ilgili ayin faturasina yansitilir. Egitim Urinleri aboneligi, Abone tarafindan aktivasyon islemlerinin
gerceklestirilmesi ile baslayacaktir. Aktivasyonun gergeklestirilmesi Abone’nin sorumlulugunda olup faturalandirma stirecini
etkilemez.

7.3. Abone, Hizmet' in temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari ve satisa konu Hizmet ile ilgili tim on
bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, isbu Sozlesme akdedilmeden 6nce, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul,
beyan ve taahhut eder. TURKSAT a ait www.turksatkablo.com.tr sitesinde yer alan teyit ve/veya formlar ve varsa
taahhltname Sozlegme'nin ayriimaz pargasidir.

7.4. Abone, Egitim Urnleri’'ni kullanacag internet sitesine; abonelik baglatmak icin olusturdugu ‘kullanici adr’ ve ‘sifre’yi
kullanarak giris yapmalidir. isbu Sézlesme kapsaminda sunulan Hizmet'ten yararlanma hakki miinhasiran Abone’ye
taninmis olup Abone bu Hizmet'ten yararlanilmasini saglayan kullanici adi ve sifreyi Gglincu kisi ya da kurum/kuruluglar ile
paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Abone’nin bu kullanim hakki, segmis oldugu erigsim paketinin sagladig
kullanma bigimi ile sinirli olup, Uglincu kisilere kiralanamaz, satilamaz. Bu haksiz kullanimdan dogabilecek tim sorumluluk
Abone'ye aittir. TURKSAT'In, Abone’nin s6z konusu izinsiz ve haksiz kullanimindan kaynaklanan her tiirlii tazminat vesaire
iliskin hakki saklidir.

7.5. Abone, Egitim Urlnleri igeriklerini hicbir sekilde sug teskil edecek, yasa disi ya da kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka
ve kisilik haklarina aykiri, bagkalarini/lyeleri rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, baskalarinin fikri ve
telif haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz, igerik veya mesaj génderemez. Ayrica, Abone baskalarinin Hizmet'i
kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus vb.) ve islemlerde bulunamaz. Béyle durumlarda her tirli hukuki,
cezai, idari ve mali sorumluluk Abone'ye aittir. )

7.6. TURKSAT, almis oldugu tum idari ve teknik tedbirlere ragmen, TURKSAT’in sorumlulugunda olmayan ve/veya kusuru
olmaksizin tginci kisilerin fiilleri sebebiyle; Abone verilerinin yetkili olmayan kisilerce okunmasi ve abone yazilim ve
verilerine gelebilecek ve bu sebeplerle dogacak dogrudan ve/veya dolayi zararlardan sorumlu olmayacaktir. Abone,
TURKSATIn almis oldugu tiim teknik ve idari tedbirlere ragmen, TURKSAT'in sorumlulugunda olmayan sebeplerle Egitim
Urtinleri 'nin kullaniimasindan dolayr ugrayabilecegi zararlar sebebiyle TURKSAT tan tazminat talep etmemeyi pesinen
kabul, beyan ve taahht eder.

7.7. TURKSAT, bu Sézlesme kapsaminda verilecek hizmetlerle ilgili olarak tiim teknik ve idari tedbirleri almis olmasina
ragmen, TURKSAT'In sorumlulugunda olmayan sebeplerle ortaya ¢ikan teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi héllerinde sorumlu olmayacaktir. Saglanan hizmet ile ilgili olarak, resmi kurumlarin
kararlari, yasal uygulamalar veya hukuki teknik sorunlar, zorunluluklar nedeniyle hizmetin kesintiye ugramasi, durdurulmasi
gibi haller miicbir sebep olarak kabul edilmis olup, bu gibi hallerde TURKSAT'in sorumlulugu dogmayacaktir.

7.8. Abone, www.turksatkablo.com.tr sitesinde ve isbu Sozlesme kapsaminda sunulan Egitim Urlnleri igerisinde yer alan
tim diriin ve hizmetlerin, bilgilerin, gdrsel ve isitsel unsurlarin, elektronik materyallerin telif hakkinin TURKSAT ve is
Ortaklarina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

7.9. Abone, Internet Sitelerinde yer alan ve Egitim Uriinleri kapsaminda sunulan, dosya, gérsel ve isitsel unsur, elektronik
materyali, bilgi, tm Urln ve hizmetler gibi, igerikleri hi¢hir sekilde ve hicbir teknoloji ile kismen veya tamamen, dogrudan
veya dolayli olarak kopyalama, indirme, yayinlama, tekrar yayinlama, isleme, degistirme, gogaltma, uyarlama, kaynak
koduna donustirme, tersine muhendislik uygulama, pargalarina ayrima ve isbu S6zlesme’ye taraf olmayan kisilerle ticari
olan veya olmayan nedenlerle sair sekillerde paylasmak lizere kaydetme gibi yollar ile TURKSAT'In iiglincii kisilerle ve/veya
hak sahiplerinin menfaatlerine zarar vermeyecek ve/veya mevzuata aykiri faaliyetlerde bulunmayacak ve bulunulmasina izin
vermeyecektir. Aksi takdirde, hakkinda yasal islemlere baslanacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

7.10. Abone’nin, Hizmet'in sunulabilmesi i¢in gerekli olan internet dahil diger altyapi ve donanima sahip olmamasi veya
Hizmet'i caligtirabilecek nitelikte olmamasi, yazilim uyumsuzluklari durumlarinda Hizmet'in sunulamamasi veya dusuk
kalitede sunulmasindan TURKSAT higbir sekilde sorumlu degildir.

7.11. TURKSAT, teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle

Hizmet'in sunumu, niteligi ve cesitliliginde degisiklik yapmak, yeni uygulamalar getirmek, hizmeti kaldirmak, yenilemek ve
degistirmek hakkina sahiptir. TURKSAT, bu degisiklikleri yiiriirliige girmeden makul bir siire énce Abone’lere TURKSAT
kurumsal internet sitelerinden duyuracaktir. Bu duyuru, Abone’ye yapilmis bildirim hiikminde kabul edilir.

7.12. Tirksat, mali mevzuata uyumlu fatura diizenlemek ve diizenlenen faturayi géndermekle yikimliGdur. Faturalar,
abonenin tercihine gore e-posta ya da SMS yolu ile gonderilir. Trksat; fatura tutari ve son 6deme tarihini ihtiva eden fatura
bilgilerini, abonenin faturalari gonderilmesini talep ettigi e-posta veya cep telefonu numarasina son 6deme tarihinden en
geg 7 (yedi) gin 6nce gondermekle ylkimlUdur. Tlrksat, mali mevzuatin verdigi imkan dahilinde, fatura alt limiti
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belirlemeye ve bu limit altinda kalan miktarlar i¢in abonelere, sonraki donemde fatura ¢ikarmaya yetkilidir. Ttrksat,
abonelerin kendilerine ait fatura bilgilerine, Turksat kurumsal internet siteleri Gizerinden Ucretsiz olarak erigsebilmelerini temin
eder. Fatura gonderilmesine iliskin masraflar Tirksat tarafindan kargilanir ancak detayl fatura lcrete tabidir. Abone, fatura
adresi olarak tercih ettigi e-posta adresini veya telefon numarasi degisikligini, degisiklikten itibaren en ge¢ 3 (U¢) giin iginde
Turksat "a bildirmekle yukumlUdur. Aksi takdirde, S6zlesme kapsaminda en son bildirilen e-posta adresine veya SMS yolu
ile cep telefonu numarasina génderilen fatura gegerli sekilde gdnderilmis sayilir.

7.13. Abone, faturayi teblig tarihinden itibaren isleyen 6deme siiresi igerisinde 6demekle yikimildur. Son 6deme tarihini
gecmemek Uzere ddemelerini yapmakla yukimltdir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde abone, fatura bilgi ve tutarini;
6deme noktalarini TURKSAT kurumsal internet sitelerinden, TURKSAT Abone Merkezleri ve TURKSAT Kablo Hizmetleri
Gagri Merkezinden ve TURKSAT'In belirleyecegi diger yerlerden dgrenerek belirtilen tahsilat noktalarina éder.
TURKSAT'In belirledigi deme noktalarinin disinda herhangi bir yere 6deme yapilmasi durumunda sorumluluk aboneye
aittir.

7.14. Faturaya yapilacak olan itirazlar tahsilat stirecini durdurmaz ve 6deme yiikimliiligiini ortadan kaldirmaz. itirazin
hakli bulunmasi durumunda, aboneye iade edilmesi gereken tutar, aboneye iade edilir veya abone adina diizenlenecek ilk
faturadan mahsup edilir. Aboneligin baslama ve bitis tarihleri, ticretlerin tahakkuku vb. konularda itirazin
degerlendirilmesinde TURKSAT kayitlari esas alinr.

7.15. Abone, TURKSAT a olan borcunu 6dememesi halinde icra yoluna basvurulacagini, icra takibinde; anapara disinda
faiz, avukatlik tcreti dahil tim icra masraflarini, anapara borcuna igleyen faizden kaynaklanan KDV ve 6zel iletisim vergisi
ile tahakkuk etmis veya edecek her turlu vergi, resim, harg vb. mali yukumlulukleri ddemeyi kabul ve taahhit eder.

7.16. Abone, herhangi bir sebeple internet hizmeti, donanim ve ekipmanda olusabilecek bir sebepten kaynaklanan kisa ve
uzun slreli kesinti, sorun ve ariza ortaya ¢ikmasi halinde TURKSAT'in herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

7.17. Abone, Egitim Uriinleri hizmetini, Sézlesme kosullarina uygun olarak kullanacak ve kendisine ya da lictincii kisilere
ticari fayda saglamak amaciyla kullanmayacaktir. Abone, Egitim Uriinleri hizmetinin kullanimi nedeniyle dogrudan ya da
dolayli olarak herhangi bir gelir ve benzeri kazang elde edemez.

7.18. Abone, bu sézlesmeden dogan haklarinit TURKSAT'In muvafakati olmaksizin tglnci sahislara kiralayamaz ve/veya
devredemez.

7.19. Abone; ariza bildirimini veya hizmetle ilgili taleplerini, TURKSAT kurumsal internet sitelerine, TURKSAT Kablo
Hizmetleri Cagri Merkezine, TURKSAT Abone Merkezlerine veya TURKSAT satis noktalarina yapacagi basvuru ile
TURKSAT a iletebilir.

7.20. Faturada belirtilen son 8deme tarihine kadar édenmeyen fatura bedelleri igin TURKSAT Ucret Tarifesinde belirtilen
oranda gecikme bedeli uygulanir. Fatura bedelinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde uygulanacak gecikme
bedeli orant ile bir dnceki donemde ge¢ ddenen faturaya uygulanmis gecikme bedeli faturada belirtilir. Odenmeyen fatura
bedelleri 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkinda Kanuna istinaden bu konuda dlizenlenen faiz orani
dikkate alinarak hesaplanan gecikme bedeli ile birlikte tahsil edilir. Abone tarafindan fatura bedelinin 6denmemesi halinde
TURKSAT, sozlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshedebilir veya Aboneye sms, e-posta, conax veya arama ile hizmetinin
ne zaman kesilecegi bilgisi verilerek hizmeti kesebilir. Abonenin TURKSATa olan borcunu édemesi durumunda, kesilen
hizmet 24 saat iginde agilir. Odenmemis borcu oldugu halde aboneligin devam etmesi durumunda, abonenin édeme
yukimldlugu ortadan kalkmaz. )

7.21. Ucglncu kisiler tarafindan sunulan katma degerli hizmetlerde yasanan sorunlardan TURKSAT sorumlu degildir.
Abone; Katma Degerli Hizmetle ve ilave paketlerle ilgili olusabilecek her tiirli sorunun ¢ozimd ile zararlarin tazmininden
Katma Degerli Hizmet sunucusunun tek bagina sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

%0850 804 4444 turksatkablo.com.r o o l@ elturksatkablo



MADDE 8 - FiziKi URUN TESLIMATI

8.1. Abone tarafindan talep edilmesi halinde, Egitim Kitap ile génderilecek olan Fiziki Uriin, siparis tarihinden itibaren, en geg
5 (bes) is gund igerisinde kargoya teslim edilir. Kargo firmasi, teslim aldigi gonderileri, kargo sirketinin yogunluguna gore
degisebilir olmakla birlikte, ortalama 10 (on) is giini icerisinde Abone'ye ulastirmaktadir. Ancak Abone’nin Fiziki Uriin
talebinin icinde bulunulan egitim ve 6gretim yilindan bir sonraki egitim ve 6gretim yilina iliskin olmasi halinde isbu bir sonraki
doneme iligkin fiziki Urtnler, her hélukéarda ilgili egitim ve dgretim doneminin baglamasindan 6nceki 15 Agustos tarihi
sonrasinda gonderilecektir.

8.2. Abone, Fiziki Uriin'ii teslim aldi§i anda kontrol etmekle ve Fiziki Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun gordiguinde,
Fiziki Uriin'l kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde TURKSAT sorumluluk
kabul etmeyecektir.

8.3. Teslimat zamani Abone’ye makul bir bildirim suresi icerisinde duyurulmasina ragmen Abone’nin teslimat adresinde
bulunmamasi halinde, s6z konusu yapilamayan teslimatin masraflarinin kendisi tarafindan Ustlenilecegini Abone kabul,
beyan ve taahhut eder.

MADDE 9 - CAYMA HAKKI

9.1. Satin alinan Hizmet niteligi itibariyla elektronik ortamda aninda ifa edilen ve tliketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
bir hizmet sunmasi sebebiyle Mesafeli Satis Yonetmeligi'nin 15. Maddesinin § fikrasi hikimleri uyarinca abonenin cayma
hakki bulunmamaktadir.

9.2. Kampanyadan yararlanarak aboneligini belirli sire devam ettirmeyi taahhUt eden Abone’nin taahht suresinden 6nce
kampanyadan ¢ikmasi, aboneligini iptal ettirmesi veya édenmeyen fatura borcu nedeni ile aboneliginin feshedilmesi
durumunda, kampanya kapsaminda alinmayan cihaz, aktivasyon ve Fiziki Uriin bedelleri ile yapilan diger indirim bedelleri
Abone’den tahsil edilir. Taahhut kapsaminda Abone’den tahsil edilecek olan bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin, kampanya kapsaminda alinmayan Ucretler toplamindan diigtik olmasi halinde Abone lehine olan tutar tahsil
edilir. Abone’nin, TURKSAT tarafindan gdnderilmis olan Fiziki Uriin’ii tahrip olmamis, kullaniimamis ve eksiksiz vaziyette
teslim etmemesi halinde Fiziki Uriinler satis bedelleri izerinden Abone'ye fatura edilir.

9.3. Abone hizmeti Fiziki Uriin ile birlikte satin almis ise, Dijital igerik’e erigim saglamadigi takdirde Fiziki Uriin’iin
kendisine tesliminden itibaren 14 giin icerisinde TURKSAT Miisteri Hizmetleri araciligiyla bildirimde bulunarak cayma
hakkini kullanabilecektir. Ancak Abonenin fiziki Grlintin ambalaji agilmamis, tahrip edilmemis ve zarar gérmemis olarak
derhal ve her haliikarda TURKSAT Miisteri Hizmetleri araciligiyla cayma talebinin iletildii tarihten itibaren en geg 14 (on
dort) gun icerisinde gondermesi gerekmektedir. Fiziki Uriin’iin kargo iade (icreti Abone'ye aittir. Stipheye mahal vermemek
lizere Egitim Urlinleri, Dijital igerik ve Fiziki Uriin'den olusan bir set olup Dijital icerik'e erisim saglanmasi veya Fiziki Uriin’iin
paketinin acilmasi hallerinden hangisi 6nce gergeklesmis olursa olsun, ifa gerceklesmis sayilacak ve Abone tarafindan
cayma hakk kullanilamayacaktir. Hizmet, Dijital Igerik ve Fiziki Uriin'den olusan bir biitiin olup bélinemez, ayri ayr cayma
hakkina yahut iadeye konu edilemez.

9.4. Dijital Icerik'e erisim saglanmas|, Fiziki Uriin’iin agilmis, tahrip edilmis, zarar gérmdis, faturasiz ve kutusuz olarak teslim
edilmesi ve/veya cayma hakkinin stiresi igerisinde kullaniimamasi durumda Abone herhangi bir hak talebinde
bulunamayacaktir. Fiziki Urin’n sayilan hususlar cergevesinde TURKSAT a ulagsmasini takip eden 15 (on bes) is gunu
icinde Uriin Bedeli Abone'ye iade edilir.

MADDE 10- MUCBIR SEBEPLER

Miicbir sebepler kapsaminda; TURKSAT hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar TURKSAT’In
sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami middetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden
dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez.

10.1. TURKSAT miicbir sebepler, teknik sorunlar, bakim, test veya hukuki gerekliliklerin uygulamaya yansitimasi vb.
sebepleriyle hizmetin verilmesinde gecici kesintiler yapabilir. TURKSAT s6z konusu kesintinin en kisa siirede diizeltiimesi
icin makul gayret gosterecektir. Abone, hizmete erisememesi nedeniyle herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

10.2. TURKSAT, hizmetin kullanimi sebebiyle abonenin ugrayabilecegi veri kaybindan veya diger mali kayiplardan veya
sonugta meydana gelen 6zel ve/veya dolayl hasarlardan, idari/adli para cezalarindan ve/veya maddi/manevi zararlardan,
mevzuatta aksi belirtimedigi surece, sorumlu degildir.

%0850 804 4444 turksatkablo.com.r o o l@ elturksatkablo



MADDE 11 - SOZLESMENIN FESHi

11.1. TURKSAT, Abone’nin Egitim Uriinleri hizmetini isbu Sézlesme hiikiimlerine aykiri olarak kullandigi, hizmetten hatal,
yasalara ve durdstlik kurallarina aykiri olarak istifade ettigi ve isbu Sozlesme konusu yukiumlUlUklerine aykiri davrandig
kanaatine varirsa sebep gostermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin Abone'nin aboneligini iptal ederek Sozlesme'yi derhal ve
tek tarafli feshedebilir. Abone, bu hususlari kabul ettigini ve aboneligin bu sekilde sona erdiriimesinden dolayl TURKSAT tan
her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazminat vesaire talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.2. TURKSAT, ilgili mevzuat gergevesinde kampanyalar dizenleyebilir ve isbu Sézlesme kapsaminda sundugu Hizmet'i
kampanyalarina dahil edebilir. Herhangi bir hizmete iliskin kampanyadan yararlanan Abone, ayni hizmetle ilgili, aksi
belirtilmedikge, baska bir kampanyadan yararlanamaz ve bu kampanyalar birbiri ile birlestirilemez. Kampanyadan
yararlanarak aboneligini belirli stire devam ettirmeyi taahhit eden Abone’nin taahht stresinden dnce kampanyadan
cikmasi, aboneligini iptal ettirmesi veya 6denmeyen fatura borcu nedeni ile aboneliginin feshedilmesi durumunda, kampanya
kapsaminda alinmayan cihaz, aktivasyon ve Fiziki Uriin bedelleri ile yapilan diger indirim bedelleri Abone’den tahsil edilir.
Taahhut kapsaminda Abone’den tahsil edilecek olan bedellerin henliz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, kampanya
kapsaminda alinmayan ucretler toplamindan distk olmasi hélinde Abone lehine olan tutar tahsil edilir. Abone’nin,
TURKSAT tarafindan gonderilmis olan Fiziki Uriin’Gi tahrip olmamis, kullanilimamis ve eksiksiz vaziyette teslim etmemesi
hélinde Fiziki Urinler satig bedelleri Gizerinden Abone'ye fatura edilir.

11.3. TURKSAT, TURKSAT ve s Ortaklari arasinda gegerli olan Sézlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi, askiya
alinmasi ve /veya benzeri bir nedenle Egitim Uriinlerinin Abonelere sunumuna engel bir durum ortaya gikmasi halinde,
sebep gostermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin Abone'nin aboneligini iptal ederek S6zlesme'yi derhal ve tek tarafli
feshedebilir. Abone, bu hususlari kabul ettigini ve aboneligin bu sekilde sona erdirilmesinden dolayr TURKSAT tan her ne ad
altinda olursa olsun herhangi bir tazminat vesaire talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 12 - UYUSMAZLIKLARIN GIDERILMESI

isbu Sozlesme’den ve/veya varsa Ek Sézlesmelerinden dogan tiim uyusmazliklarda Abone, TURKSAT Abone Merkezlerine
uyusmazlik konusu ve ¢dzim talebi ile ilgili yazili olarak bagvuruda bulunabilir. Abonenin talebi, ilgili birim tarafindan
incelenip de@erlendirilerek aboneye 20 (yirmi) guin igerisinde yazili cevap verilir.

MADDE 13 - SOZLESMENIN TARAFLARCA KABULU
Abone, isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'ni onaylamadan dnce, Sozlesme ve isbu Sdzlesme’den ayri yorumlanamayacak tim

form ve abonelik evraklarinda yer alan sartlardan olusan her bir maddeyi ayri ayri ve bir bitiin halinde okuyup anladigin,
isbu Sozlesme'yi butiin maddeleriyle aynen kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

MADDE 14 - YURURLUK

14.1. Isbu S6zlesme Abone’nin abone olmasi aninda elektronik ortamda akdedilmis ve karsilikli olarak yiriirlige girmistir.
Abone Sozlesme'ye dijital ortamda erisim saglayabilecektir. S6zlesmenin 1 nishasi kalici veri saklayicisi ile aboneye iletilir.
14.2. Isbu Stzlesme, Abone’nin aboneligini iptal etmesi veya TURKSAT tarafindan aboneliginin iptal edimesine kadar
yurdrlUkte kalacaktir.
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