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TURKSATUYDU HABERLE$ME KABLOTVVEISLETMEA.S.

KABLO HiZMETLERI ABONELIK SOZLESMESI FORMU

HIZMET VEREN: TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (TURKSAT)
Ankara, Ticaret Sicil No: 192881

Adres :Yaglipinar Mahallesi Tirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Gélbasi/Ankara

internet Siteleri : www.turksatkablo.com.tr, online.turksatkablo.com.tr, www.turksat.com.tr

Telefon :0850804 44 44, 0850804 0 126 veya 123 (TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi)
ABONE

Adi Soyadi ORI Kurum AdiUNVant s
T.C.KIMIKNO s MERSIS'NO oo
E-postaadresi :.....ccccccevvveieiieeeieeeee e YabanCIKimKNO i e
TelefonNo et Hizmet No

Abonelik hizmetinden yararlanilacak @dreS: .........ccioiiiiiiiiii i

MUSTERI TiPi
| |GergekKisi | |TuzelKisi | |ResmiKurum | |Yabanci UyrukluKisi

URUN ve HiZMETLER
[JAnalog KabloTV
[1KabloTV

Abone tarafindan tercih edilen KabloTV TarifePaketi:
[JKablonet

Abone tarafindan tercih edilen Kablonet Tarife Paketi:
[IKabloWebTV
[JKablobulut

Abone tarafindan tercih edilen Kablobulut Tarife Paketi: (. ............. GB Saklama Alani)
[IKabloses

Abone tarafindan tercih edilen Kabloses Tarife Paketi:
TV Her Yerde
Abone tarafindan tercih edilen TV Her Yerde Tarife PaKetis ..o

1 2
3 4
[1Sabit IP (Sabit IP hizmetleri Gcretli sunulan hizmetlerdir.)
*Kablonet hizmeti, sebekenin turiine gore Docsis 3, PON veya XDSL 6zelliklimodemler ile sunulabilir. Docsis sebeke-
s_inde Docsis 2.0 dzellikli modemler ile sadece 10 Mbps ve alti hizlar sunulmaktadir.
*Internet hizmetinde sunulan hizlar altyapi imkanlari dahilinde verilebilecek maksimum hizlardir.
[1Guvenli Internet hizmeti almak istiyorum.

OCocuk Profili O Aile Profili
O Oyun Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum.
O Sohbet Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum.
O Sosyal Medya Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum.

Giivenli internet hizmeti BTK tarafindan temin edilen veri tabani esas alinarak licretsiz verilmektedir.
Abone tarafindan aksi belirtiimedigi siirece Giivenli internet Aile Profili tanimlanacaktir.
[C1Givenli internet hizmeti almak istemiyorum.
"MERSIS Numarasi Kurumsal aboneler igindir.
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[_IKamuya agik rehberlerde ad, soyad, telefon bilgileriyle adres bilgilerimin (Bina veya hane numarasi harig.) yer
almasini istiyorum.

[_1Yapacagim aramalarda numaramin gérinmesini istemiyorum.

[_1S6zlesme kapsamindaaldigimsabittelefon hizmetinin, milletlerarasiaramalaraagik olmasiniistiyorum.

[1S6zlesme kapsaminda aldi§im sabit telefon hizmetinin agagidaki aramalara kapali olmasiniistiyorum.

(OGSM Aramalari O DigerSabit Telefon Operatorleri (O118XY aramalar

VERI ISLEME iZNi: TURKSAT A.S Kablo TV hizmetlerinde aboneliginiz devam ettigi siirece bilgilerinizin iiriin ve hiz-
metlerin sunulmasi ile iyilestiriimesi faaliyetleri, tanitim ve pazarlama faaliyetleri, mUsteri iligkileri ve memnuniyeti aragtir-
malari, Ucretlendirme ve faturalandirma faaliyetleri, destek faaliyetleri igin sistemlerimiz tarafindan islenmesini saglayan
izindir. Bilgileriniz, belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi icin tedarikgilerle, lojistik firmalarla, dijital ajanslarla, ¢agri
merkezi hizmet sunuculariyla, denetim sirketleriyle, bankalarla, Posta ve Telgraf Tegkilati A.S. ile, sigorta sirketleriyle ve
sairis ortaklarimizla, istiraklerimizle, digaridan hizmet alinan tgtincu kisilerle, hukuken yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi
ve kurumlar ile 6698 sayili Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari cercevesinde
paylasilabilecektir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verilerin kullanimina iligkin daha de-
tayli bilgi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklariniz “Abone Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma
Metni’nde (EK-1) yer almaktadir.
Verilerinizin iglenmesi i¢in verdiginiz izni dilediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

TURKSAT’In hizmetlerinde kisisel verilerimin islenmesine izin veriyorum.
LIEVET [ IHAYIR
BILGILENDIRME iZNi: TURKSAT'in hizmetlerine iligkin tanitim ve bilgilendirmelerden haberdar edilmek istiyorum.
L |IE-POSTA [ BMS [_ITELEFON LTV EKRAN MESAJI

TURKSAT s6z konusu bilgilendirme iznini;

* Uygun kampanyalar teklif edebilmek,

* Data/goriintii hizmetinizi en hesapli ve en kaliteli sekilde kullanabilmeniz igin alternatif teklifler getirebilmek,
* En son ¢ikan servisler hakkinda bilgilendirmeler yapabilmek,

« internet ihtiyacinizi karsilayacak en avantajli tekliflerimizi sunabilmek,

* Paket agimi yaptiginizda alternatif oneri yapabilmek,

* Cagri Merkezimizde ihtiyaglariniz dogrultusunda hizmet verebilmek igin alir.

VERI ISLEME AYDINLATMA BEYANI: isbu sézlesme araciligiyla abonelik hizmeti alacak olan Abonelere hizmetlerin
sunulabilmesiicin Abone’nin kisisel verileri islenmekte olup 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisi-
sel verilerin kullanimina iliskin daha detayl bilgi ve Abone’nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklari
“Abone Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni’nde (EK-1) yer almaktadir.

[_IFaturam postayoluyla gelmesin. Faturamin son 6deme tarihi ve fatura tutart SMS olarak génderilsin.

[_IFaturamin e-posta adresime gonderilmesiniistiyorum.

[“1Detayl fatura almak istiyorum. (TURKSAT’in vermis oldugu detayli fatura hizmeti basili faturalarda ticretli

olarak sunulur.)
[_IFaturamin asagidaki adrese gonderilmesini talep ediyorum.

TSt e bt e e Rt e ettt e e e et rr e e
is bu 2 sayfadan olusan form Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. Kablo Hizmetleri Abo-
nelik Cergeve Sozlegsmesi’'nin ayrilmaz bir pargasi olup aylik.........ccc....... TL bedel lizerinden akdedilmistir.
TURKSAT ONAYI ABONENIN
isbuform, abone tarafindan Adi Soyadi veya Unvani
huzurumda imzalanmistir.
...... [......120...
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TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iSLETME A.S.

KABLO HiZMETLERiI ABONELiK CERCEVE SOZLESMESi
Madde1  TARAFLAR

HIZMET VEREN: TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (TURKSAT) Ankara, Ticaret Sicil No: 192881
Yaglipinar Mahallesi TURKSAT (Kiime Evleri) idari Bina Apt. No:1 Gélbasi/Ankara
HIZMET ALAN: Bizzat veya vekili araciligiyla bu Sézlesmeyi imzalayan gergek veya tiizel kisi (bundan boyle “ABONE”
olarak anilacaktir)
Madde 2 BU SOZLESMEDE KULLANILAN TANIMLAR VE AGIKLAMALAR
Alle Profili: BTK tarafindan isletmecilere gonderilen aile profiline iliskin listedeki alan adi, alt alan ad, IP adresi ve portlara
abonenin erigiminin saglanmadigi profili,
Akilli Sinirsiz Tarife: Kullanim miktarina gore hiz distrme olmayan, belirli saatlerde hizlarin degiskenlik gosterdigi Kablo-
net tarifesini (Kullanim miktarina bagli olarak ek (icret alinmaz.)
Analog KabloTV: Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden verilen analog televizyon yayini hizmetini,
Analog KabloTV Kurulum Bedeli: Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden verilen analog yayin hizmetine ait kurulum Gcretini,
Ankastre: Binaigi dagitim sebekesini olusturan dagitim kutusu, kablo vb. her turld techizati,
BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,
CAM (Kosullu Erisim Modult): KabloTV yayinlarinin sifresinin ¢dzilebilmesi amaciyla igine smart card yerlestirilerek kul-
lanilan ve televizyonun Cl (Common Interface-Ortak Arayliz) yuvasina takilan moduld,
Cihaz Kiralama: Miilkiyeti TURKSAT a ait olan cihazlarin kullanim hakkinin 6nceden belirlenecek kosullara gére aboneye
verilmesini,
CografiNumara: Ulusalnumaralandirmaplanindarakamlaricografianlamtasiyanve sebeke sonlanmanoktasinagagrinin
yonlendirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilan numaralari,
Cografi Olmayan Numara: Ulusal numaralandirma planinda rakamlari cografi anlam tagimayan numaralari,
Cocuk Profili: BTK tarafindan isletmecilere gonderilen ¢cocuk profiline iligkin listedeki alan adi, alt alan adi, IP adresi ve
portlara abonenin erisiminin saglanmadigi profili,
Donanim: TURKSAT hizmetlerinden faydalanmak igin kullanilmasi gereken her tirlii cihaz, ekipman ve kabloyu,
Download: internetten veri indirilmesi, cekilmesi islemini,
Egitim Uriinleri - Asagida rnekleri yer alan, abone taleplerine gére ekleme ve gikarmalar yapilabilecek olan egitim
¢ozumlerinden her biri,

o Fiziki Uriin: TURKSAT'In sundugu Egitim Uriinleri Hizmeti kapsaminda Abone’nin segimine bagli olan nitelikli,

egitici ders kitaplarini,
e Dijital lgerik: TURKSAT'In sundugu Egitim Uriinleri Hizmeti kapsaminda olan ve Fiziki Urlinler diginda dijital
ortamda sunulan iceriklerden her birini,

Engelsiz Tarife: Engel orani %40 ve Gzerinde olan engelli tiketicilerin faydalanabilecekleri kullanim tarifesini,
Fatura Al Limiti: Mali mevzuata uygun olarak TURKSAT tarafindan belirlenecek ve fatura tahakkunun bir sonraki ddneme
tehirini saglayan miktari,
Gazive Sehit Yakini Tarifesi: Sehitlerin birinci derece yakinlarindan birisi (Es, Anne, Baba, Cocuk.) ve gazilerin yararlana-
bilecegi tarifeyi, (Gazi ve Sehit Yakini Tarifesinden abone, tek bir Kablonet abonelidi igin yararlandirilacaktir.)
Abonenin, emekli sandigi tarafindan verilen “Emekli Serbest Karti’ni sunmasi ve fotokopisini tarife gecisi sirasinda
teslim etmesi gerekmektedir. Gazi vatandaslarimizin abonelikleri kendi adlarina agilacaktir. Sehit yakinlarina abonelik
acilirken, sehit olan vatandasimizin da TC kimlik numarasi alinarak sisteme kaydedilecektir. Her bir sehit vatandasimiz
icin tek bir indirimli Kablonet hizmeti musterilerimize sunulacaktir.
Glvenliinternet: Abonelerintalebi lizerine, internetin zararliigeriklerinden koruyan licretsiz olarak sunulan hizmeti,
HD: Ylksek ¢ozunurluktekiyayini,
Icerik Karartma: Yayinci kuruluglar ile yapilan anlagmalar geregi belirli saatlerde velveya belirli bdlgelerde program
veya zaman dilimi bazli yayina ara verilmesi,
Interaktif Hizmetler: Kablo sistemleri altyapisi tizerinden veya IP tabanli verilen gift yonlii veri akisi ile saglanan hizmetler,
|P Adresi: Ag Uzerinde bilgisayarlarin birbiriile haberlesmesine imkan saglayan internet protokol numarasini,
IP Yayin: Kablo Web TV sistemleri Gizerinden ABONElere; Mobil, Web, Akilli TV uygulamalari ile sunulan IP tabanli Canli
Yayin Kanallari ve istege bagh TV servislerini (Sec izle, Durdur izle, Tekrar izle vb.),
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Ispatlanabilir Irade Beyani: Abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabuliinii gdsteren ispatlanabilir
irade beyani (SMS, ePosta, Ses Kayitlari vb. yontemlerle) veya belgesinin saglanmasini,
s Ortagi: TURKSAT'In misterilerine sundugu hizmetlerde miisterinin ihtiyag duydugu birtakim géziimleri ve servisleri
sunabilmek igin TURKSAT'In beraber galisti§i firmalari,
Isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmetisunan ve/veyaelektronikhaberlesme sebekesi sag-
layan ve alt yapisini isleten sirketi,
Kablo Hizmetleri: TURKSAT tarafindan, kablo sistemleri altyapisi veya digerisletmeci altyapisi iizerinden abonelere su-
nulan hizmetleri,
Kablo Bulut:Bulut ortaminda, depolama alanlari 6lglisinde dosyalarinizi saklayabileceginiz, istediginiz dosya-
laribaskakullanicilarlapaylasabileceginiz ve digortamdanerisilebilen baglantilarlasifreliyadasifresizolarak agik
paylasimlar olusturabileceginiz web, mobil ve masaustu tabanli bir dosya barindirma uygulamasi
Kablonet: Kablo sistemleri altyapisi veya diger isletmeci altyapisi Gzerinden verilen internet hizmetini,
Kabloses: Erigim sebekesi Uzerinden ya da Kurum tarafindan verilen yetkilendirmeler kapsaminda her tirli teknoloji
kullanilarak sunulan telefon hizmetlerini,
Kablo Sistemleri Altyapisi: Kablo hizmetlerinin sunuldugu TURKSAT'in kullaniminda olan fiber optik kablo, koaksiyel
kablo vb. bir fiziki ortami,
KabloTV: Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden sunulan sayisal televizyon ve radyo yayini hizmetini,
KabloTV Hizmet Paketleri: igerigi TURKSAT tarafindan belirlenen ve TURKSAT iicrettarifesine gére ticretlendirilen:
Temel Paket, Ust Paket vb. sayisal yayin paketlerini,
KabloWebTV: internet izerinden canli televizyon yayinlarinin ve gesitli kategorilerde programlarin (belgesel, sinema,
dizi, spor, yasam/eglence ve gocuk vb.) abone olunan paket kapsamindaizlenmesini saglayan platform.
Kampanya: TURKSAT tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerininilave edimler dahil 6zel sartlarla,
belirli sire igin sunulmasina iliskin satis ve pazarlama yontemini,
Katma Degerli Hizmetler: Kablo Hizmetlerine ilave, farkli veya yeniden yapilandiriimis nitelikte olan, TURKSAT'In
kendisinin veya uguncu kisiler araciligiyla sundugu Hizmet Gzerinden ve/ veya Hizmet'in yaninda Abone* ye sunacag!
diger Ucretli/Ucretsiz hizmetleri,
Kotall Internet: Baglangig kotasi 6nceden belirlenmis; belirli hizlar igin sunulan internet hizmeti tarifesini,
*Belirlenen tarifede abonelerin aldiklari sinirliinternet hizmeti, tarifede belirtilen GB'lar icin her ay sabit
olarak Ucretlendirilir. Kotall hizmetler i¢in aylik olarak 6denecek ticret, ayni hizin sinirsiz tarifesini gegemeyecektir. Tim
kotali hizlarda kullanilan her arti GB i¢in GB sabiti x kullanilan GB miktari kadar Ucret faturaya eklenecektir. En soniginde
bulunulan GB miktari igin Gcret kisitlamasi uygulanmayacak olup tam GB Ucreti alinacaktir.
Kullandigin Kadar Ode: Abonelerin aldiklari internet hizmetinin 1 GB download baslangig kotasindan sonra, download
esasina gore belirlenen ve kullanim miktarina gére ucretlendirilmesini esas alan tarifeyi,
«0-1GB arasi licretler heray sabit olarak faturalara yansitilir. Tiim Kullandi§in Kadar Ode hizlarinda kullanilan her
arti GB igin; GB sabitinin, kullanilan GB miktari ile garpimi kadar Ucret faturaya eklenecektir.
Ensoniginde bulunulan GB miktariiginkistiicretuygulanmayacak olup tam GB licretialinacaktir. Kullandi§in Kadar Ode
hizmetleriicin aylik olarak 6denecek ucret, ayni hizin sinirsiz tarifesini gegemeyecektir.
Modem: Kablonet ve Kabloses (ses portu olmasidurumunda.) hizmetlerinin alinmasini saglayan kablolu veya kablosuz
cihazi,
McbirSebep: Grev,lokavt, savas, seferberlikhélleri, halkayaklanmalari, saldiri, terorhareketleri, dogal afetler (deprem,
selbaskini, yildinmdismesi, vb.), sabotajlar, salgin hastaliklar, vb. taraflarin iradesi disinda ortaya ¢ikan diger halleri,
OTT YayinAlici: IP Tabanli Canli Yayin Kanallari ve istege bagl TV servislerinin (Seg izle, Durdur izle, Tekrar izle vb),
sonkullaniciya sunulmasini saglayan ve Televizyonadogrudanbaglanan Internettabanli TV yayinalicisini,
Sabit |P: IP atanabilen herhangi bir cihazin surekli ayni IP adresini kullanmasini,
Sayisal Yayin: Kablo sistemleri Gzerinden, uluslararasi DVB-C (Sayisal goruntult kablo yayini.) standardina uygun SD
ve/veya HD formatindaki televizyonyayinini,
SD: Standart ¢ozunurlukteki yayini,
Set Top Box (STB): Kablo sistemleri sebekesi Uzerindeki sayisal yayinin algilanmasina, sifresinin ¢dzllmesine, yayinin
televizyondan gériintiilenmesine ve/veya buna bagli interaktif hizmetlere erisilmesine imkan saglayan SD, HD veya iN-
TERAKTIF (I-STB) set Uistii abone cihazini,
Smart Card (SC): KabloTV yayininin sifresinin ¢6zilmesini saglayan akilli kart,
Taahhitli Abone: TURKSAT tarafindan yapilan kampanyalar kapsaminda imzaladiklari taahhttnamelerle, belirli siire
boyunca aboneliklerini devam ettirmeyi taahhit etmis olan aboneyi,
Tarife: TURKSAT'In, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda abonelerinden (Gegici tarife degisikligi
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kapsamindakiler de dahil olmak iizere.) farkli adlar altinda alabilecegi Ucretleri iceren TURKSAT Kurumsal Internet
Sitesinde duyurulari yapilan cetveli,
Teknik Destek: Yararlanilan kampanyanin 6zel kosullari ve TURKSAT'in kusurundan kaynaklanan arizalarin giderilmesi
icin sunulan bakim ve destek hizmetleri harig olmak Uzere isbu abonelik s6zlesmesi kapsaminda aboneye sunulan
katma degerli hizmetler dahil tim hizmetler i¢in hizmet mahallinde yapilan kurulum islemleri ile isbu sézlesme konusu
hizmetlerin surekliligini saglamak icin yapilan ariza, bakim ve destek islemlerini,
TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi: TURKSAT kablo hizmetleriile ilgili abonelere mobil hizmet saglanan 0850 804
44 44 veya 0850 804 0 126 numarali telefonlar,
TURKSAT Kurumsal Internet Sitesi: TURKSAT kablo hizmetleri ile ilgili abonelere yonelik yayin yapan TURKSAT a ait
www.turksat.com.tr, www.turksatkablo.com.tr, online.turksatkablo.com.tr internet sitelerini,
TURKSAT Satis Noktasi: TURKSAT tarafindan yetkilendirilen ve abonelikleilgili TURKSAT in yetki verdigiislemleri yapa-
bilen is yerlerini,
TURKSAT TV Her Yerde Dijital Platformu: Internet (izerinden canli televizyon yaylarinin ve cesitli kategorilerde
programlarin (belgesel, sinema, dizi, spor, yagsam/eglence ve gocuk vb.) abone olunan paket kapsaminda izlenmesini
saglayan, dahili ve harici sunucular, istemciler, her tirll yazilim ve donanim bilesenleri, kullanilan siregler vb. her tlrli
altyapi bilesenini, bilgi ve belgeyi kapsamaktadir.
TURKSAT TV Her Yerde Hizmeti: TURKSAT TV Her Yerde dijital platformu iizerinden www.tvheryerde.com.tr adresi
uzerinden ABONE' ye saglanan hizmetleri,
TURKSAT Ucret Tarifesi: Kablo hizmetlerine iligkin kurulum ve aktivasyon iicretleri, kullanim bedelleri, cihaz ticretleri,
gecikme bedelleri ve dier icretler ile icretlendirmeye iligkin esaslarin yer aldiyi; TURKSAT tarafindan belirlenen, TURK-
SAT'In kurumsal internet sitelerinde yayinlanarak ydrurlige giren tarifeyi,
Upload: internete veri génderilmesi islemini, ifade eder.

«isbu sézlesmede tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili
yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.
Madde 3 SOZLESMENIN KONUSU
isbu Abonelik Sozlesmesi, TURKSAT ile Abone arasinda Abone’ye sunulan Kablo Hizmetleri ve Katma Degerli
Hizmetler ile ilgili Taraflarin karsilikli hak ve ytkumlultklerini dizenler.
Madde 4 TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1. TURKSAT isbu abonelik sézlesmesinin abone tarafindan usuliine uygun olarak doldurulup kendisi veya vekili
tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri gergevesinde uygun gorecegi her tiirlii
teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapiimasi gereken teknik islemler, TURKSAT veya TURK-
SAT'Inbelirleyecegiis ortag tarafindan yapilacaktir. TURKSAT, yiikiimliiliiklerinden herhangi biri igin ligiincii bir sa-
his veya kurulugla s6zlegsme yapma yahut hizmeti kismen veya tamamen baskalarina goérdiirme yetkisine sahiptir.
4.2. TURKSAT, abonelik bagvurusunu takiben 30 (otuz) giin icerisinde, abonenin hizmet almayi talep ettigi adresinde gerekli
kurulum iglemlerini gergeklestirerek teknik imkanlar ve stok durumu dahilinde abonenin hizmetlerden yararlanmasini sag-
lamakla yUkiumludur. Abonelik sozlesmesinin bagvuru sahibi tarafindan imzalanmasi esastir. Kurulum iglemlerinin
gerceklestiriimesini miiteakip TURKSAT, hizmetin kurulumunun eksiksiz gerceklesip gergeklesmedigini kontrol eder ve
kurulum evraklari aboneye veya adreste bulunan 18 yasindan biytik ve ayirt etme glcine sahip olan yakinina imzalatir.
Abone, kurulum igin gerekli kosullarn saglamakla yiikiimli olup adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik ve
ayirt etme gicline sahip birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlig olmasi, abonenin kayith telefon
numarasindan irtibat kurulamamasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara aykiri olmasi vb.
nedenlerle baglantinin zamaninda gergeklestirilememesinden TURKSAT sorumlu degildir.
4.3. Adreste TURKSAT'In hizmet verebilecegi bir altyapinin bulunmamasi, binadan kaynaklanan elektrik arizalari,
bina yonetiminin izin vermemesi, ankastre sorunlari vb. teknik nedenlerle kurulumun gergeklestirilememesi
durumunda, bu engeller asilincaya kadar abonelik bagvurusu beklemeye alinir, bekleme siiresi 30 (otuz) giinii
gecemez. Bu durumda abone, TURKSAT’tan herhangi bir talepte bulunamaz.
4.4, Abonenin TURKSAT’a kablo hizmetlerinden dolayi 6denmemis fatura borcunun bulunmasi halinde, kurulum
islemi ancak borcun tamaminin 6denmesi durumunda gergeklestirilir.
4.5. Abone, kendisine sunulan hizmetin iletildigi ayni ankastre kablolari iizerinden, TURKSAT tarafindan verilen
hizmetin yaninda uydu, kapali devre kamera vh. sistemleri de kullanmak istediginde; TURKSAT’a yazili olarak
bagvuruda bulunur ve TURKSAT’in uygun gérmesi durumunda istedigi hizmeti alabilir. TURKSAT’In bu hizmetler igin
ek lcret talep etme hakki sakhdir.
4.6. TURKSAT, abonenin sozlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya sozlesmede doldurmus
oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunu saptamasi, aboneligin kotii niyetle yapiimis oldugunu tespit etme-
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si halinde hizmet baglangi¢ tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda abonenin, abonelik
basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla aboneye, ilgili kurum ve kuruluslara
basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetme veya aksi ispat
edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakh tutar.

4.7. Abone, TURKSAT’In sunacag; yararlanmakta oldugu kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi, abonenin
kendisine ait cihazin internet erigiminin saglanmasi, hizmet mahallinde talep edecegi iscilik gerektiren igler vb.
hizmetlerin mahallinde verilmesini istedigi takdirde, licretini 6deyerek bu hizmetlerden faydalanabilir. TURKSAT’In
diizenleyecedi kampanyalarin 6zel kosullar harigtir.

4.8. Abone tarafindan temin edilen cihaz ve alicilardaki arizalar, binadan kaynaklanan elektrik arizalari, ankastre
sorunlari, bina tadilat ve tamirati vb. abone kusurundan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayi meydana gelen ayrica
TURKSAT tarafindan onaylanmayan ve BTK standartlarina uygun olmayan cihaz kullanimindan kaynaklanan ariza ve
kesintilerden abone sorumludur. Bu durumlarda abone, TURKSAT’tan herhangi bir talepte bulunamaz. Bahsi gegen
durumlarin kablo sistemleri altyapisina zarar verdigi tespit edildigi takdirde TURKSAT aboneden, sorunun
giderilmesini isteyebilir. Abonenin sorunu gidermemesi durumunda TURKSAT sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshetmeye yetkilidir.

4.9. Abone, Abonelik Sozlesmesini her zaman sona erdirebilir. Abone, fesih talebinde bulundugu tarihe kadar
kullandigi hizmet bedellerinin tamami ile kurulum ve aktivasyon licretlerini 6demekle yiikiimlidir. Fesih siirecinde
abonenin verdigi bilgilerin dogru olmamasi ya da birbiri ile ¢geligmesi halinde abone talebi kargilanmaz.

4.10. TURKSAT tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmak igin, gerek TURKSAT tarafindan tahsis edilen ve
gerekse Abonenin kendi temin ettigi her tiirli donanim ve yazilim giivenligi aboneye aittir. Buna gore Abone;
kullanmakta oldugu donanim ve yazihimin giivenlik sikilagtirma ayarlarini Tiirksat/BTK/iiretici firma veya giivenlik
uzmanlarinin tavsiyelerine gdre gerceklestirmekle, giincel givenlik bildirimlerini takip etmekle, kullanici adi, parola,
kablosuz aglar igin SSID vb. gibi kullanima 6zel varsayilan verileri 6zellestirmekle ve bunlan tglincu kigilerden
korumakla sorumludur. Bu sorumlulugun yerine getiriimemesi sebebiyle dogacak idari, hukuki, mali ve cezai
sorumluluk aboneye aittir.

4.11. Abonenin ispatlanabilir irade beyanina dayali olarak s6zlesme konusu hizmetlerden herhangi birinin talep
edilmesi durumunda; talep edilen hizmet, hizmetin fiilen sunulmaya baglandigi tarihteki bedeller iizerinden TURKSAT
tarafindan igbu s6zlesme kapsaminda sunulur.

4.12. Abone, TURKSAT kurumsal internet sitelerinden, TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezinden veya TURKSAT
Abone Merkezlerinden usuline uygun yapacagi basvuru ile igsbu sozlesme ile kablo hizmetlerinden yenisini alma ve
almakta oldugu hizmetten vazgegme hakkina sahiptir. Ancak kampanya kapsaminda alinan hizmetlerde taahhut si-
resinin bitiminden once bu hiikkmiin uygulanabilmesi ve hizmet kalemlerinde degisiklik yapilabilmesi igin igbu
sozlesmenin 4.16 maddesinde belirlenen kampanyadan ¢ikiga iligkin hususlar uygulanir.

4.13. Abone, sdzlesme kapsaminda TURKSAT’In belirlemis oldugu Kablonet, Sayisal Kablo TV, Kabloses, TV Her
Yerde ve diger Katma Degerli Hizmetlerin tek bagina veya bir arada sunulabilecegini kabul eder.

4.14. TURKSAT, teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle hizmetin sunumu, niteligi
ve gesitliliginde degisiklik yapmak, yeni uygulamalar getirmek, hizmeti kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina
sahiptir. TURKSAT, bu degisiklikleri yiiriirliige girmeden makul bir siire dnce abonelere TURKSAT kurumsal internet
sitelerinden duyuracaktir. Bu duyuru, aboneye yapilmig bildirim hiikmiinde kabul edilir.

4.15. TURKSAT, kablo sistemleri altyapisindan sunulacak televizyon kanallarini belirlemeye, kablo hizmetleri yayin pla-
nini degistirmeye yetkilidir. TURKSAT, herhangi bir kanalin yayinlanmasi veya yayindan kaldiriimasi konusunda
aboneye taahhiitte bulunmaz.

4.16. TURKSAT, ilgili mevzuat gergevesinde kampanyalar diizenleyebilir. Herhangi bir hizmete iligkin kampanyadan
yararlanan abone, ayni hizmetle ilgili, aksi belirtiimedikce, baska bir kampanyadan yararlanamaz ve bu kampanyalar
birbiri ile birlestirilemez. Kampanyadan yararlanarak aboneligini belirli siire devam ettirmeyi taahhiit eden abonenin
taahhiit sresinden 6nce kampanyadan ¢ikmasi, aboneligini iptal ettirmesi veya 6denmeyen fatura borcu nedeni ile
aboneliginin feshedilmesi durumunda, kampanya kapsaminda alinmayan cihaz, aktivasyon ve kurulum bedelleri ile
yapilan diger indirim bedelleri aboneden tahsil edilir. Taahhiit kapsaminda miisteriden tahsil edilecek olan bedellerin
heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, kampanya kapsaminda alinmayan Ucretler toplamindan dusiik olmasi
halinde miisteri lehine olan tutar tahsil edilir. Abone TURKSAT’tan almis oldugu hizmetin ayni nitelikte sunulmasinin
fiilen imkansiz oldugu bir adrese taginmasi halinde, yeni adresine iligkin belgeleri (Gergek kisiler igin tagindigini
gosteren tarihgeli yerlesim yeri belgesi ve tiizel kisiler i¢in son adres durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi ile
TURKSAT tarafindan gerekli gériilmesi halinde aboneden ek belgeler [Adres beyan formu ve Abone adina
diizenlenmis yeni adrese gonderilen elektrik, su, dogalgaz vb. faturasi, ikametgah belgesi] ) ibraz etmesi, taahhiit
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kapsaminda fiilen kullandigi hizmetin bedelini ddemesi ve varsa taahhiit kapsaminda verilen cihaz ve ekipmanlar
saglam, calisir ve eksiksiz halde aboneliginin bulundugu yerdeki varsa TURKSAT il miidiirliigiine yoksa kurumsal
internet sitelerinde duyurulan teslim adresine iptal bagvurusunun alindigi tarihten itibaren en ge¢ 20 giin icerisinde
elden veya kargoya vermek suretiyle teslim etmesi sartiyla bagka herhangi bir bedel 6demeksizin taahhitli
aboneligini feshedebilir. Taahhiit kapsaminda verilen cihaz ve ekipmanlarn saglam, galigir ve eksiksiz vaziyette teslim
etmemesi hélinde cihazlar satig bedelleri iizerinden aboneye fatura edilir; abone tarafindan iade edilen cihazlara ait
varsa daha once tahsil edilmis bedeller ise aboneye iade edilir. Kargo lcreti misteriye aittir. Kargi 6demeli olarak
gonderilen kargolar teslim alinmayip iade edilecektir. Kargoda olusan kayip ve hasarlardan miisteri sorumludur.
Tasinilan adres hususunda Abone tarafindan yalan, yanlis, yaniltici beyanlarda bulunuldugunun tespiti yahut stiphesi
iizerine TURKSAT'In idari ve hukuki bagvuru ile cezai sorusturma baglatiimasi dahil her tiirlii yasal yola bagvurma
hakki sakhdir.

4.17. TURKSAT, ilgili mevzuat gergevesinde iicret tarifesinde, kampanya ve tarife paketlerinde degisiklik yapabilir.
TURKSAT; iicret tarifesini, kampanya ve tarife paket bilgilerini kurumsal internet sitelerinden abonelerine duyurmak
ve abonelerin bu bilgilere her an ulagabilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Tarife degisiklikleri, degisiklik ytiriirliige
girmeden once kisa mesaj ve/veya e-posta ile ayrica TURKSAT kurumsal internet sitelerinden abonelere duyurulur.
Bu duyurular aboneye yapilmig bildirim hikkmiinde kabul edilir.

4.18. TURKSAT, isbu sozlesmede degisiklik yapabilir. S6z konusu degisiklikler TURKSAT kurumsal internet si-
telerinden ilan edilir. ilan tarihinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde, yapilan degisiklikleri kabul etmeyen abone, 0 zamana
kadar varsa birikmis borglarini ddemesi ve varsa taahhiit kapsaminda verilen cihaz ve ekipmanlarini sag- lam, ¢aligir
ve eksiksiz halde TURKSAT’a teslim etmesi sartiyla bagka herhangi bir bedel 6demeksizin sézlesmesini feshedebilir.
Varsa taahhiit kapsaminda verilen cihaz ve ekipmanlarinin saglam, galisir ve eksiksiz vaziyette TURKSAT’a teslim
edilmemesi halinde cihaz ve ekipmanlar satis bedelleri lizerinden aboneye fatura edilir.

4.19. TURKSAT aboneye teknik destek, bakim ve onarim hizmeti vermekle yiikiimliidir. Abone; ariza bildirimini veya
hizmetle ilgili taleplerini, TURKSAT kurumsal internet sitelerine, TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezine,
TURKSAT Abone Merkezlerine veya TURKSAT satis noktalarina yapacagi basvuru ile TURKSAT a iletebilir.
TURKSAT, ariza kaydinin birakilmasini takiben 3 (iig) gtin igerisinde ariza ile ilgili onarim faaliyetlerine baglamakla
yUkimlidir. TURKSAT’in kusuru diginda olugan uzun siireli elektrik kesintileri, altyapi ¢aligmalari, idari prosediirler,
dogal afetler vb. nedenlerle olusan kesintilerden TURKSAT sorumlu degildir. TURKSAT'in kusurundan kaynaklanan
ariza ve kesintilerin TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezine bildiriminden itibaren 1 (bir) giinii asmasi halinde;
hizmet verilemeyen tam gunlere ait kullanim bedeli, abonenin faturasina yansitiimaz. Aboneligi sona ermis ve son
faturasi kesilmis abonelerden hizmet verilmeyen giinler iin ticret alinmaz. TURKSAT, kendisinden kaynaklanmadigini
tespit ettigi ve/veya Kablo Hizmetleri ile ilgisi bulunmayan velveya asilsiz ariza kayitlarinda, aboneyi onceden
bilgilendirmek kaydiyla servis/ariza licreti talep edebilir.

4.20. Uriin veya hizmetin ayipl olmasi durumunda abonenin s6z konusu ayibi TURKSAT’a derhal bildirmesi ge-
rekmektedir. Bildirim iizerine, TURKSAT ayibi teknik imkanlari dahilinde gidermekle yiikiimlii olacaktir. TURKSAT’In
ayibin giderilmesinin mimkiin olmadigini aboneye bildirmesi durumunda ise abone, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. ve 15. maddelerinde yer alan segimlik haklarini, bu bildirimin kendisine yapilmasi
lizerine kullanabilecektir. Abone’nin herhangi bir bildirimde bulunmamasi durumunda, TURKSAT abonenin
sozlesmesini, tahakkuk etmis olan bedel ve licretlerden ayip oraninda indirim yaparak, fesih hiikiimleri
dogrultusunda sonlandirabilecektir.

4.21. TURKSAT tarafindan aboneye kiralanan cihazlar, hizmetin sonlandiriimasindan itibaren 20 giin igerisinde ya da
ayiptan dolayi iade veya iade hakkinin kullanildigi siire igerisinde saglam ve caligir sekilde, cihaz kutusuyla ve diger
tiim ekipmanlari ile birlikte eksiksiz olarak TURKSAT’In kurumsal internet sitesinden yayinlanan adreslere teslim
edilir. S6z konusu cihazlarin aboneden kaynaklanan nedenlerle saglam ve galigir durumda olmamasi ya da eksiksiz
teslim edilmemesi halinde cihazlara ait bedeller aboneden fatura yolu ile tahsil edilir.

4.22. Abone, bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda giincel bilgilerini TURKSAT’a bildirmekle yiikiimliidiir. ile-
tisim ve bilgi eksikliginden dogan aboneye bagh hatalardan TURKSAT sorumlu degildir.

4.23. Abone ‘ye sunulan hizmetin mutat kullanim diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun tespiti, Tirksat'in kontrolii
disinda Taraflar’dan birinde gergeklesen operasyonel problemler ve/veya igiincii kigilerden gelebilecek biligim
sistemlerine yonelik hukuka aykir miidahale ve sanal (siber) saldiri eylemlerine maruz kalinmasi veya bunlara maruz
kalinmasa dahi gergeklesebilecegi stiphesinin dogmasi halinde; Tiirksat'in ighu Sézlesme konusu hizmeti gegici ya
da tamamen durdurma, hizmet seviyesini diigiirme veya Sozlesme'yi tek tarafli derhal fesh etmek hakki saklidir. Bu
durumda abone Tiirksat'tan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir zarar, tazminat, ceza, masraf, kar kaybi,
bedel vb. talep edemeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

i 5
CEE




4.24. Abone, kendisine sunulan hizmetleri hakaret igeren, pornografik unsur tasiyan, toplum giivenligini bozacak,
anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldiri mahiyetinde Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari ¢ergevesinde sug
konusu olabilecek, TURKSAT veya baska bir kurum sistemine siber saldiri gergeklestiriimesi gibi herhangi bir eylem
icin kullanmamayi/kullandirmamayi taahhit eder. Aksi halde; her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini,
TURKSAT’In sundugu hizmeti kismen veya tamamen gegici veya kalici olarak kesebilecegini, isbu sézlesmeyi derhal
feshetme hakkinin bulundugunu ve ishu maddede diizenlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi sebebiyle
TURKSAT’In maruz kalacag her tiirlii yaptirim velveya ugrayacag zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.25. Hizmetin amaci disinda kullaniimasi, s6zlesmede belirtilen adresin disinda baska bir adreste kullaniimasi, sdzles-
meye aykiri olarak ticari amacla baska kisilere bireysel veya toplu olarak kullandiriimasi, hizmetin dglncu kisilerle pay-
lasilmasi, kullanim sirasinda TURKSAT a ait sistem ve teghizata zarar verilmesi, TURKSATIn sunmus oldudu yayinlari
TURKSAT’In yazili izni olmadan halka agik mekanlarda izletilmesi, kablo sistemleri altyapisi iizerinde eklemeler ve
degisiklikler yapilmasi vb. hallerinin TURKSAT tarafindan tespit edilmesi durumunda; abone, 6 (alti) aylik Kablo TV
Temel Paketi abonelik bedelini cezai olarak ddemekle yiikiimlii olup s6z konusu cezai bedel abonenin son faturasina
yansitilacaktir. S6zlesmeye aykiri kullanim durumunda TURKSAT sozlegsmeyi feshetmeye yetkili olacaktir. Abone,
cezai sartin yaninda ugranilan dogrudan ve dolayli tiim zarari ve kaybi, mahrum kalinan kazanci tazmin etmekle
yiikiimlii olacaktir.

4.26. Abone tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda
olusan arizalar, aktif cihazlar lizerinde abone tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden kaynaklanan
sorunlar, TURKSAT’In kontroliinde olmayan erigim problemleri ve gecikmeler, TURKSAT'In altyapisina TURKSAT’In
kontrolli diginda yapilan miidahaleler, olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve 6nceden planlanmasi ya da
onlem alinmasi miimkiin olmayan diger sebepler taraflar arasinda s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken
sonradan gergeklesen, 6nceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliiniin diginda ortaya ¢ikan tiim sonuglardan
TURKSAT higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Aboneye tahakkuk ettirilen iicretler TURKSAT iicret tarifesinde
belirtilecek olup TURKSAT kurumsal internet sitelerinde yayimlanacaktir. Abone, hizmetlerle ilgili kurulum ve
aktivasyon Ucretleri ile kullanim bedellerini, satin aldigi cihaz tcretlerini, fazla kullanim bedellerini, haksiz kullanimdan
kaynaklanan cezalari, ge¢ 6demeden kaynaklanan gecikme bedelini vb. Ucretleri, TURKSAT licret tarifesine gore
odeyecektir. Aboneligin aktif edilmesi nedeniyle dogan baglanti ticreti, abonenin segimine gore taksitli veya pesin olarak
abonenin ilk faturasindan itibaren Ucretlendirilecektir. S6zlesmenin diizenlenmesi ve uygulanmasindan dogacak her
turli mevcut ve sonradan ihdas edebilecek vergi, resim, harg vb. aboneye ait olacaktir.

4.27. TURKSAT, mali mevzuata uyumlu fatura diizenlemek ve diizenlenen faturayi son ddeme tarihinden énce abone-
ye ulasacak sekilde géndermekle yiikiimliidir. Abonenin TURKSAT tarafindan diizenlenmis olan faturalarin kendilerine
posta ile génderiimesini istememesi halinde TURKSAT: fatura tutari ve son deme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini
elektronik ortamda, son 6deme tarihine en az 7 (yedi) glin kala, aboneye gondermekle yakumludir. Faturalarin e-postaile
kendisine gonderilmesini istemeyen abone, her zaman bu tercihinden vazgegme ve diizenlenmis faturanin génderilmesini
talep etme hakkina sahiptir. Bu halde talep, bir sonraki fatura icin gecerli olabilecektir. TURKSAT, mali mevzuatin verdigi
imkan dahilinde, fatura alt limiti belirlemeye ve bu limit altinda kalan miktarlar igin abonelere, sonraki donemde fatura
cikarmaya yetkilidir. TURKSAT, abonelerin, fatura bilgilerine ve internet trafik bilgilerine TURKSAT kurumsal internet
siteleri izerinden Ucretsiz olarak erigebilmelerini temin eder. Fatura génderilmesine iliskin masraflar TURKSAT
tarafindan karsilanir. Abone, fatura adresindeki degisikligi, en kisa siirede TURKSAT’a bildirmekle yiikiimliidiir.
Kendisine fatura ulagmayan abone, durumu, hesap kesim tarihinden itibaren 15 giin iginde TURKSAT’a bildirir. Aksi
takdirde, gonderilen faturalarin aboneye ulasmamasindan dolayi TURKSAT sorumlu degildir.

4.28. Abone, faturanin adresine ulagmasini beklemeksizin son 6deme tarihini gegmemek tizere 6demelerini yapmakla
yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulagsmamasi halinde abone, fatura bilgi ve tutarini; 6deme noktalarini TURKSAT
kurumsal internet sitelerinden, TURKSAT Abone Merkezleri ve TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagdri Merkezinden ve
TURKSAT'In belirleyecegi diger yerlerden dgrenerek belirtilen tahsilat noktalarina dder. TURKSAT’in belirledigi 6deme
noktalarinin diginda herhangi bir yere ddeme yapilmasi durumunda sorumluluk aboneye aittir.

4.29. Faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmeyen fatura bedelleri icin TURKSAT Ucret Tarifesinde belirtilen
oranda gecikme bedeli uygulanir. Fatura bedelinin son ddeme tarihine kadar 6denmemesi hélinde uygulanacak
gecikme bedeli orani ile bir 6nceki donemde ge¢ 6denen faturaya uygulanmig gecikme bedeli faturada belirtilir.
Odenmeyen fatura bedelleri 6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna istinaden bu konuda
diizenlenen faiz orani dikkate alinarak hesaplanan gecikme bedeli ile birlikte tahsil edilir. Abone tarafindan fatura
bedelinin 6denmemesi halinde TURKSAT, sozlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshedebilir veya Aboneye sms, e-
posta, conax veya arama ile hizmetinin ne zaman kesilecegi bilgisi verilerek hizmeti kesebilir. Abonenin TURKSAT’a
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olan borcunu édemesi durumunda, kesilen hizmet 24 saat iginde agilir. Odenmemis borcu oldugu halde aboneligin
devam etmesi durumunda, abonenin 6deme yiikiimliiliigi ortadan kalkmaz.

4.30. Faturaya yapilacak olan itirazlar tahsilat stirecini durdurmaz ve 6deme yiikiimlulugiinii ortadan kaldirmaz.
Itirazin hakli bulunmasi durumunda, aboneye iade edilmesi gereken tutar, aboneye iade edilir veya abone adina diizenle-
necek ilk faturadan mahsup edilir. Aboneligin baglama ve bitis tarihleri, Geretlerin tahakkuku vb. konularda itirazin deger-
lendirilmesinde TURKSAT kayitlari esas alinir.

4.31. Abone, TURKSAT’a olan borcunu édememesi halinde icra yoluna basvurulacagini, icra takibinde; anapara
disinda faiz, avukatlik ticreti dahil tiim icra masraflarini, anapara borcuna igleyen faizden kaynaklanan KDV ve ozel
iletigim vergisi ile tahakkuk etmis veya edecek her tiirlii vergi, resim, harg vb. mali yikimlilikleri 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

4.32. Abone, bu sozlesmeden dogan haklarini TURKSAT’In muvafakati olmaksizin iigiincii sahislara kiralayamaz
velveya devredemez. TURKSAT muvafakatiyle sozlesmeden dogan haklarin devredilmesi hilinde abone, devir aninda
bu sozlesmeden dogmus ve/veya dogacak tiim borglarin, vergi ve benzeri mali yiikiimliliiklerin devreden abone ve
devralan tarafindan miistereken ve miiteselsilen 6denecegini kabul ve taahhiit eder.

4.33. Abone tarafindan yapilacak fatura adresi degisikligi, hizmet degisikligi bagvurulart TURKSAT Abone Mer-
kezlerinden ve yetkili TURKSAT satis noktalarindan, TURKSAT kurumsal internet sitelerinden ve TURKSAT Kablo
Hizmetleri Gagri Merkezinden yapilir.

4.34. Abone, isbu sOzlesme uyarinca yararlandigi hizmetleri, hizmetin verildigi adresin degismemesi, devralanin da
abonelik sartlarini tagimasi, devralanin adina da s6zlesme yapilmasi ve o ana kadar tahakkuk eden tim borglarin
ddenmis olmasi sartiile devredebilir. Abone tarafindan yapilacak devir bagvurulari TURKSAT Abone Merkezlerine yazili
olarak yapilir. Devir isleminin gergeklesebilmesi igin aboneligi devreden ve devralanin TURKSAT Abone Merkezlerine
birlikte bagvurmalari gerekmektedir. Devir alan kigi ikametgah belgesi veya tarihgeli yerlegim yeri belgesi iletmekle
yukimludiir.

4.35. Abone tarafindan yapilacak nakil bagvurulari TURKSAT Kablo Hizmetleri Cagri Merkezinden ve TURKSAT
Abone Merkezlerinden ve e-Devlet iizerinden yapilir. Abone, nakil talep edilen adreste TURKSAT’In hizmet
verebilecedi bir altyapinin bulunmasi sarti ile abonelik hizmetinin bagka bir adrese naklini talep edebilir. Nakil talebi
iizerine aboneye hizmet verilecek altyapi da degisiklik olmasi durumunda yeni altyapisina uygun TURKSAT’In
belirleyecegi cihaz degisimi yapilir. Nakil iglemi ile yeni bir hizmet numarasi verilerek, nakil is emrinde ilgili hizmet
numarasi ve yeni tesis adresine yer verilir ve abonenin var olan abonelik s6zlegsmesi gegerli kabul edilir. Abone ile
yeni bir s6zlesme imzalanmaz. Aboneye son bir fatura kesilir ve abonenin sistemde kayitli olan adresine génderilir.
Abone, aboneligine ait tim borg bilgilerini TURKSAT kurumsal internet sitesinden (www.turksatkablo.com.tr) sorgulayabilir.
Abone, hizmeti aldi§i adresinin degismesi halinde TURKSATtan aboneliginin naklini talep etmesi ve nakil talebinin
TURKSAT tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden kurulum nedeniyle TURKSAT’In kurumsal internet sitesinde
(www.turksatkablo.com.tr) belirtilen nakil iicretini TURKSAT’a 6deyecegini ve bu bedelin TURKSAT tarafindan nakil
isleminin gegeklesmesini takiben dizenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul eder. Kampanyadan yararlanarak
siire taahhiit eden abonenin, taahhiit siiresinden 6nce TURKSAT’In hizmet verebilecegi bir altyapi bulunmayan bir
adrese aboneligin naklini istemesi durumunda, isbu sézlesmenin 4.16 madde hiikmii uygulanir.

4.36. Abone, ishbu sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi
halinde sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve sozlegsmenin feshedilecegini kabul eder.

4.37. TURKSAT Kablo TV ve interaktif Hizmetler abonesi olan miisteriler Hizmet Dondurma uygulamasindan
yararlanabilirler. isbu S6zlesme madde 6.1.3. hiikmii saklidir. Hizmet Dondurma uygulamasina ait giincel iicret ve
bilgilendirmeler TURKSAT’in kurumsal internet sitesinde (www.turksatkablo.com.tr) yer almaktadir. Abone Hizmet
Dondurma uygulamasini talep etmesi durumunda belirtilen dondurma iicretinin ilk faturasina yansitilacagini ve
TURKSAT’a 6deyecegini kabul eder.

4.38. Abone, aldigi hizmetler icin TURKSAT Kablo Hizmetleri Gagr Merkezi veya TURKSAT tarafindan yetkilendirilen
tiizel kisiler ile yaptigi goriismelerin ve kurumsal internet siteleri iizerinden yaptigi islemlerin TURKSAT tarafindan
kaydedilecegini, saklanacagini ve yapilacak islemlerde esas alinacagini kabul eder.

4.39. BTK standartlarina gére guvenli internet hizmeti Ucretsiz olarak sunulur. Abone, internet trafiginden kaynak-
lanan zararlara maruz kalmamak icin gerekli antiviriis, antispam, firewall, sifre gibi gerekli tiim giivenlik tedbirlerini
almak zorundadir. TURKSATtan kaynaklanmayan nedenler ile olusacak trafik artiglari sonucunda abonenin
ugrayacagi zararlardan TURKSAT sorumlu degildir. Abone kablosuz modem kullanimlarinda gerekli tedbirleri
(Sifreleme vb.) almak zorundadir.

4.40. TURKSAT, set top box, modem, CAM, televizyon, telefon vb. cihazlari aboneye pesin veya taksitle satabilir ya
da kiralayabilir. TURKSAT tarafindan aksi belirtiimedikge Abone, TURKSAT tarafindan saglanan cihazlari almak
zorunda degildir. Hizmetin alinmasi igin gerekli modem, bilgisayar, set top box, CAM, televizyon, telefon vh. her tiirlii
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cihazi temin etme yiikiimluligi aboneye aittir. Kurulum sirasinda, test cihazlari ile hizmetin verilip verilmedigi tespit
edilir ve hizmetin tam olarak verildigine yonelik abone onayi alinir. Cihazlarin temin edilememesi nedeniyle hizmetten
yararlanilamamasi durumunda tiim sorumluluk aboneye aittir.

4.41. TURKSAT diizenleyecedi kampanyalardan yararlanarak abone olanlara cihazlari indirimli veya iicretsiz olarak
saglayabilir. Kampanya kapsaminda kiralama diginda iicretsiz verilen veya indirimli satilan cihazlarin miilkiyeti
aboneye gececektir. TURKSAT tarafindan aboneye kiralanan cihazin veya verilen Smart Card’in miilkiyeti ise
TURKSATa aittir.

4.42. TURKSAT; abone ile KabloTV paket hizmetinde velveya Kablonet hizmetinin hizi konusunda herhangi bir
taahhitte bulunulmamigsa, bir fatura doneminde KabloTV hizmetinde paket degisikligi ve/veya Kablonet hizmetinde
hiz degisikligi yapilasini belirleme hakkini sakli tutar.

4.43. Abonenin internet hizmetini sézlesmesinde yazili hizin iizerinde kullanmasi, TURKSAT’In yazili izni olmadan
ticari amagla kullanmasi veya kullandirmasi, abone oldugu hizmet kalemlerinden veya paketlerinden fazlasini
kullanmasi durumunda TURKSAT; abonelik sézlesmesini feshetmek ve haksiz yararlanilan hizmetin bedelini
aboneden tahsil etmek hakkina sahiptir. Bu durumda TURKSAT’In zararlari igin ayrica yasal yollara miiracaat hakki
sakhidir.

4.44. TURKSAT Kablonet tarifelerinde kullanim birimi download esasina gére belirlenir. TURKSAT, 6ncesinde bildirmek
kaydiyla, upload kullanimini da kullanim birimine dahil edebilir. Kotali internet tarifesinde aboneye verilen kota kullanim
miktari download esasina gore belirlenir

4.45. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapiimasi, teknik gereklilikler ya da miichir sebeplerin varhigi halinde
TURKSAT, aboneyi bilgilendirme kaydiyla Kabloses numarasini degistirebilir.

4.46. TURKSAT, Kabloses Hizmeti icin, afet hallerinde, acil yardim ¢agri hizmet numaralarina kesintisiz olarak
ulagilabilmesi dahil elektronik haberlesme sebekelerinin bitiinligiiniin idame ettirilmesi igin gerekli 6nlemleri alacak
olup abonenin modeminin kapali, arizali, modemi besleyen elektrigin veya kesintisiz gli¢ kaynaginin (UPS) kesilmesi
hélinde abone; acil yardim ¢agri hizmetinden yararlanamayacagini ve bu halde dogacak zarar ve ziyanlardan
TURKSAT’In sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.47. Gerek yasalarin ve yargi kararlarinin ongordugii durumlar ve gerekse yasadisi yollarla, elektronik haberleg-
menin igiincii sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gézetimine iligkin olarak abone, TURK-
SAT’In herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve TURKSAT’tan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir
tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.48. isbu sozlesme kapsaminda TURKSAT tarafindan aboneye cografi olmayan numara tahsis edilmesi ve abo-
nenin bu numaradan, isbu s6zlesmede hizmet aldigini belirttigi adres diginda herhangi bir yerden acil yardim hizmet
numaralarina arama yapmasi halinde TURKSAT’in, ¢agriyi hizmet alinan adresten yapilmis olarak kabul edecegini ve
ilgili mercilere aramanin yapildigi yer olarak anilan adres verisini gonderecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.49. Abonelik baglangicinda veya abonelik siiresince iicretlendirilecek teknik destek hizmeti, TURKSAT'In ku-
rumsal internet adreslerinde belirtiimektedir. Bu licretlere ek olarak donanim veya yedek parca ihtiyaci olmasi halinde
abone, ek bedellerin tiimiinii ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.50. isbu s6zlesme kapsaminda aboneye sunulan Kabloses hizmetinin TURKSAT Kablo altyapisi iizerinden sunulacag
durumlarda, Abonenin TURKSAT’tan Kabloses hizmeti almasi icin TURKSAT Kablonet aboneligi olmasi zorunludur.
Kablonet aboneliginin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde abonenin Kabloses hizmeti de bagkaca bir bildirime
gerek olmaksizin TURKSAT tarafindan sonlandirilacaktir.

4.51. Kabloses hizmeti i¢in numara tagima yolu ile abonelik siireci baglatan abonenin, abonelik sozlegmesi ile birlikte
numara tagima formu doldurulmasi gerekmektedir. ilgili form onay siirecine tabidir. Numara tagima talebi onaylanmaz
ise imzalanan abonelik sozlegsmesi kendiliginden fesholur.

4.52. TURKSAT; Kabloses kademe degisikliklerini kisa mesaj ve/veya e-posta ile bildirir; ayrica kurumsal internet
sitelerinden duyurur. Bu duyurular aboneye yapilmig bildirim hikkmindedir.

4.53. igbu sozlesme kapsaminda KabloTV hizmeti ile aboneye sunulan KablowebTV hizmetinin ABONE tercihlerine
bagli yazihm uyumsuzluklar ve/veya TURKSAT’In Kablonet hizmeti diginda bir isletmeci iizerinden ABONE’nin
hizmeti kullanmasi durumlarinda KabloWebTV hizmetinin sunulamamasi veya diisiik kalitede sunulmasindan
TURKSAT sorumlu degildir. Ayrica TURKSAT, KabloWebTV Platformu’ nda yer alan hig bir igerikten ve ABONE’ nin
kanallar ve interaktif hizmetler de dahil sunulan KabloWebTV hizmetleri lizerinden yaptigi, aligveris, tele satis, gekilis
ve yarigmalardan ve bunlarla sinirli olmaksizin, TURKSAT hig bir sekilde sorumlu degildir.

4.54. TURKSAT, KabloWebTV hizmeti iizerinden ABONE’ ye sagladi§i kanallari, icerik ve hizmetleri, kismen veya
tamamen KabloWebTV hizmeti kapsamindan gikarma, degistirme ve/veya igeriklere iliskin yararlanma siire, iicret ve
sartlarini degistirme veya icerikleri karartma hakkina sahiptir. Boyle durumlarda ABONE, kapsamdan ¢ikarilan igerige
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iligkin licret iadesi talep etmeyecektir.

4.55. Abone, kirala-izle hizmetini kullanan her bir igerik icin kullanici ara yiiziinde belirtilen ek bedel karsiligi
belirlenen siire iginde izlemek Uzere, kullanici ara yizii tizerinden glivenlik sifresi ile islem yaparak yararlanabilir.
Abone tarafindan kirala izle yéntemi ile bir igerik kiralandiktan sonra TURKSAT kaynakli teknik bir sorundan dolay
izlenememesi durumunda bu kiralama iglemine ait i¢erigin ticret iadesi yapilabilir.

4.56. Isbu s6zlesme kapsaminda verilen hizmetlere iligkin Gcretlendirme, hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baglar.
Abonenin, TURKSAT’In kampanya kapsaminda saglamayi taahhiit ettigi hususlar disinda, cihaz temin edememesi ve
benzer nedenlerle sunulan hizmetten faydalanmamasi iicret 6demesini engellemez. TURKSAT, sunmadi§i hizmetin
bedelini aboneden talep edemez.

4.57. Uglincii kigiler tarafindan sunulan katma degerli hizmetlerde yasanan sorunlardan TURKSAT sorumlu degildir.
Abone; Katma Degerli Hizmetle ilgili olugabilecek her tiirlii sorunun ¢oziimii ile zararlarin tazmininden Katma Degerli
Hizmet sunucusunun tek bagina sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.58. TURKSAT TV Her Yerde platformu ile sunulan hizmetlerden yararlanmak igin uygun bir internet baglantisina
sahip olunmalidir. TURKSAT TV Her Yerde hizmeti, Abone’nin kullanim tiiriine gore sabit internet veya mobil internet
tizerinden veri akigi ile gergeklesen bir servis olmasi sebebiyle Abone’nin baglanti kurdugu internet paketinin kotasini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda yayin akis boyutlarina goére abonelerin baglanti kurmus oldugu internet paketlerine
etki eden kota tiiketimi degisiklik gosterdigini bildigini ve bu hususta herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.59. TURKSAT TV Her Yerde platformu kullanimi esnasinda, TURKSAT veya diger internet servis saglayicilari
tarafindan sunulan internet erigim hizmetini eg zamanli, yogun kullanmasi durumunda (sistem/yazilim gtincellemeleri,
sosyal paylagim platformlan ve web sitelerine erigim vb. veri trafigi kullanan diger iglemlerin es zamanl olarak
calistinimasi), internet baglanti hizindaki olasi yavaglamalar ve buna bagli olarak TURKSAT TV Her Yerde
hizmetindeki yayin kalitesinde ortaya gikabilecek sorunlardan TURKSAT hizmet saglayici olarak sorumlu tutulamaz.
4.60. TURKSAT, TV Her Yerde hizmeti iizerinden Abone’ ye sagladigi kanallari, igerik ve hizmetleri, kismen veya
tamamen TV Her Yerde platformu kapsamindan gikarma, degistirme ve/veya iceriklere iligkin yararlanma siire, ticret
ve sartlarini degistirme veya igerik Karartma hakkina sahiptir. Boyle durumlarda Abone, iicret iadesi talep
etmeyecektir.

4.61. Abone, TURKSAT'In verecegi katma degerli hizmetlere iligkin bilgilere ve TURKSATIn diger iiriin, hizmet ve
kampanya bilgilerine, TURKSAT’In kurumsal internet sitelerinden ulasabilir ve onay vermesi halinde s6z konusu
hizmetlerden yararlanabilir.

Madde 5 MUCBIR SEBEPLER
Miicbir sebepler kapsaminda; TURKSAT hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar TURKSAT’In
sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini yerine geti-
rememesinden dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia
edemez.

Madde 6 OZEL HUKUMLER

6.1 Uglincii kisi tarafindan TURKSAT kablo sistemleri altyapisi iizerinden sunulan hizmete ek olarak, isbu Sézlesme
konusu hizmetin verilmesi durumunda:

6.1.1. Sadece ighu Sozlesme konusu hizmetin devrinin talebi halinde, devir tarihinden itibaren isbu S6zlesme konusu
hizmet, Tiirksat'in glincel aylik tarife bedeli iizerinden ticretlendirilir.

6.1.2. Uglincii kisi tarafindan TURKSAT kablo sistemleri altyapisi iizerinden sunulan hizmete dair sézlesme iligki-
sinin sona ermesi veya sunulan hizmetin iptali durumunda ighbu Sozlesme konusu hizmet, Tiirksat'in giincel aylik
tarife bedeli tizerinden ticretlendirilir.

6.1.3. Hizmet Dondurma iglemi, ligiincii kisi tarafindan sunulan hizmetten ayri olarak yapilamaz.

6.1.4. Aboneye ait iletigim bilgileri dahil kigisel bilgiler, gerekli oldugu 6lgiide ilgili iglincu kisi ile paylasilabilir.

6.2. TURKSAT, teknik gereklilikler nedeniyle Aboneyi bilgilendirmek kaydiyla abonelere tahsis edilen hizmet
numarasini, sabit ip adreslerini, ip bloklarini vb. degistirebilir.

6.3. TURKSAT tarafindan diger isletmeciler iizerinden sunulan hizmetler ilgili isletmecilerin altyapisinin sagladigi im-
kanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu igletmecilerin altyapisi iizerinden saglanan hizmetlerden kaynakl yasa-
nabilecek sorunlardan Tiirksat A.$. sorumlu tutulamaz.

6.4. TURKSAT'In igbu Sozlesme konusu igerisinde sundugu Egitim Uriinleri Hizmeti kapsaminda;

6.4.1. Abone tarafindan talep edilmesi halinde, Egitim Uriinleri ile génderilecek olan Fiziki Uriin, siparis tarihinden
itibaren, en ge¢ 5 (bes) is gunu igerisinde kargoya teslim edilir. Kargo firmasi, teslim aldigi gonderileri, kargo sirketinin
yogunluguna gore degisebilir olmakla birlikte, ortalama 10 (on) is gunu igerisinde Abone ‘ye ulastirmaktadir. Ancak
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abonenin Fiziki Uriin talebinin iginde bulunulan egitim ve dgretim yilindan bir sonraki egitim ve 6gretim yilina iligkin
olmasi halinde igbu bir sonraki doneme iligkin Fiziki Uriin’ler, her haliikarda ilgili egitim ve dgretim déneminin
baslamasindan onceki 15 Agustos tarihi sonrasinda gonderilecektir.

6.4.2. Abone, Fiziki Uriin'ii teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Fiziki Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun
gordiigiinde, Fiziki Uriin'ii kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. is bu
yiikiimliiliigiin ihlali halinde TURKSAT’a herhangi bir sorumluluk yiiklenemez. Teslimat zamani Abone ‘ye makul bir
bildirim suresi icerisinde duyurulmasina ragmen abonenin teslimat adresinde bulunmamasi halinde, s6z konusu
yapllamayan teslimatin masraflarinin kendisi tarafindan tstlenilecegini Abone kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4.3. Egitim Uriinleri Hizmeti niteligi itibariyla elektronik ortamda aninda ifa edilen ve tiiketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi bir hizmet olmasi sebebiyle abonenin cayma hakki bulunmamaktadir.

6.4.4. Kampanyadan yararlanarak Egitim Urlinleri Hizmeti'ni aboneligi ile birlikte belirli siire devam ettirmeyi taahhiit
eden Abone’nin; taahh(t stiresinden 6nce kampanyadan ¢ikmasi, aboneligini iptal ettirmesi veya édenmeyen fatura
borcu nedeni ile aboneliginin feshedilmesi ve/veya Tiirksat altyapisinin olmadigi bir adrese taginmasi halinde; verilen
Egitim Uriinleri Hizmeti, gayri maddi bir hizmet niteligi tasidigindan Egitim Uriinleri Hizmetinin kalan taksit bedeli
velveya bedellerinin son faturasina yansitilacagini ve son faturasini 6demesi ile Tlrksat Kablo Hizmetinden bagimsiz
olarak Egitim Uriinleri Hizmetini kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4.5. Abone Hizmet'i Fiziki Uriin ile birlikte satin almis ise, Dijital icerik’e erigim saglamadig takdirde Fiziki Uriin’in
kendisine tesliminden itibaren 14 giin igerisinde TURKSAT Miisteri Hizmetleri araciligiyla bildirimde bulunarak cayma
hakkini kullanabilecektir. Ancak Abone'nin Fiziki Uriin’iin ambalaji agilmamis, tahrip edilmemis ve zarar gérmemis
olarak derhal ve her haliikarda TURKSAT Miigteri Hizmetleri araciligiyla cayma talebinin iletildigi tarihten itibaren en
gec 14 (on dért) giin igerisinde géndermesi gerekmektedir. Fiziki Uriin’iin kargo iade iicreti Abone’ye aittir. Fiziki
Urlin'in sayilan hususlar gergevesinde TURKSAT'a ulagmasini takip eden 15 (on bes) is giinii iginde Uriin Bedeli
Abone 'ye iade edilir. Siipheye mahal vermemek iizere Egitim Uriinleri, Dijital igerik ve Fiziki Uriin’den olugan bir set
olup Dijital igerik’e erigim saglanmasi veya Fiziki Uriin’iin paketinin agilmasi hallerinden hangisi énce gerceklesmis
olursa olsun, ifa gergeklesmis sayilacak ve Abone tarafindan cayma hakki kullanilamayacaktir. Hizmet, Dijital igerik
ve Fiziki Uriin’den olusan bir biitiin olup béliinemez, ayri ayri cayma hakkina yahut iadeye konu edilemez.

6.4.6. TURKSAT, isbu Sozlesme gercevesinde iigiincii kigiler ile arasinda gegerli olan sozlesmenin kendisinden
kaynaklanmayan bir nedenle sona ermesi, askiya alinmasi ve /veya benzeri bir nedenle Egitim Uriinlerinin Abonelere
sunumuna engel bir durum ortaya ¢ikmasi halinde, sebep gostermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin Abone’nin
kullanmakta oldugu Egitim Uriinleri Hizmetini iptal edebilir.

6.4.7. Abone Dijital icerik’e erisim saglanmasi, Fiziki Uriin’iin agilmig, tahrip edilmis, zarar gormiis, faturasiz ve
kutusuz olarak teslim edilmesi ve/veya cayma hakkinin siiresi igerisinde kullaniimamasi durumlari ile 6.4 maddesinde
diizenlenen Egitim Uriinleri Hizmeti'ne iliskin 6zel hiikiimler ile Abonelik Sozlesmesinde yer alan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi halinde isbu kendi kusurundan kaynakl dogan ve dogacak olan tim zararlardan sorumlu
olacagini ve herhangi bir hak talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5. Uglincii Kisi tarafindan hizmetin TURKSAT abonelerine sunulamamasi dahilinde sézlesme konusu hizmet
sonlandirilir.

Madde 7 SOZLESMENIN SURESI

7.1. isbu sdzlesme taraflarca imzalandii tarihte yiriirliige girer ve taraflardan herhangi biri yazili olarak feshetmedigi
surece yarurlukte kalir.

7.2. Abone, talebini TURKSAT Abone Merkezlerine yazili olarak bildirmek kaydiyla her zaman abonelige tek tarafli son
verebilir. Yukimlliiklerini eksiksiz yerine getirmis abonenin abonelige son verme istegi, yazil bildirimin TURKSAT a
ulastigi tarinten itibaren en ge¢ 7 (yedi) gun iginde yerine getirilir.

Madde 8 UYUSMAZLIKLARIN GIDERILMESI

8.1. igbu sozlesmeden ve varsa ek sozlesmelerden dogan herhangi bir uyusmazlik durumunda abone, TURKSAT
Abone Merkezlerine uyugmazlik konusu ve ¢ozim talebi ile ilgili yazili olarak bagvuruda bulunabilir. Abonenin talebi,
ilgili birimtarafindanincelenip degerlendirilerek aboneye 20 (yirmi) glinigerisinde yazili cevap verilir.

8.2. Sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda; hizmetin sunuldugu yerdeki “Mahkemeler, Tliketici Hakem Heyetleri,
Tiiketici Mahkemeleri ve Diger Mahkemeler ile icra Daireleri” yetkili olup taraflar 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu kapsaminda, uyusmazliklarin arabuluculuk vasitasiyla ¢ozimlenmesini de tercih edebilir.
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Madde 9 SOZLESMENIN TARAFLARCA KABULU
Taraflarigbu s6zlesmeyi imzalamadan 6nce, s6zlesmede ve bu sdzlesmeden ayri yorumlanamayacak tim form ve abo-
nelik evraklarinda yer alan sartlardan olusan her bir maddeyi ayri ayri okuyup anladigini, butiin maddeleri aynen kabul

ettigini beyan ve taahhuteder.

“isbu sdzlesme, 1 niishasi aboneye verilmek lizere 2 niisha olarak ........................... ilfiigesinde ....../....../... tari-
hinde duzenlenmigtir.”

TURKSAT ONAYI ABONENIN
isbusdzlesme, boskisimlariabone tarafindan doldurulmak sure- Adi Soyadi veya Unvani
tiile abone tarafindan huzurumdaimzalanmistir
...... [......120...
imza

Birim

Adi Soyadi

Imza

[=] 3 [=] "
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TURKSATUYDUHABERLESME KABLOTVVEISLETME A.S.KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
AYDINLATMA METNI

Guvenliginiz bizim i¢in dnemlidir!

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve dzgurliklerinin korunmasini
amagclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”)'nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukamlulugu” baglikli 10. maddesiile 10 Mart 2018
tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma YikimlGltginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Tebligj uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimiz TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE
ISLETMEA.S. (‘“TURKSATA.S.” veya “Sirket’) tarafindan islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmeyi hedef-
lemekteyiz.

Bilgilendirme amaciyla hazirladigimiz bu metinde, Tlrksat A.$. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak hizmet sunulan
gercek kisilerinislenen kisisel verilerine, bunlarinislenme amaglarina ve kisisel verilerin aktarildigi taraflara iliskin bilgilere
seffaflik cercevesinde yer verilmistir.

1. VERi SORUMLUSU

TURKSATA.S., sizgalismaarkadaslarimizdan elde edilen kisisel veriler bakimindan KVKK veilgili diizenlemeler uyarinca
“Veri Sorumlusu” sifatina haiz olup tarafimiza asagida yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla ulagsmaniz mimkinddr.

GenelMerkezAdres: Yaglipinar Mahallesi Ttirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Gélbasi/ANKARA
Telefon: 0 312 925 3000

Fax: 0 31292529 00

Web Adresi : www.turksat.com.tr

E-Mail Adres :info@turksat.com.tr

2. ISLENEN KiSiSEL VERILER

TURKSAT A.S. ile iligkiniz kapsaminda agagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

(i) Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, dogum yeri, dogum tarihi, yas, fotograf, kimlik ve kimlik numarasi;

(ii) iletisim Bilgileriniz: isyeriadresi, evadresi, e-posta, telefon, ceptelefonu, ikametgah, adres kayitsistemikayitlari;
(iif) Banka Hesap Verileriniz: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi gibi banka hesap verileri;

(iv) Sirket Yerleskemizin Giivenligine iliskin Veriler: Tesislere giris ve ¢ikis kayitlari ve kamera kayitlari;

(v) Siber Giivenlige lliskin Verileriniz: Kullanici adlari, sifreler, denetim izleri, IP adresi, WEB sayfasi erigim loglart ile loglari
iceren siber guvenlige iligkin veriler;

3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

+ Sdzlesmesel ve yasal yukimlulUklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

« Sistemler lizerinden gelen vatandas talepleri ile ilgili gerekli islemlerin yapilabilmesi,

« Sirket ve yerleske glvenliginin saglanmasi adina kapali devre kamera kayit sisteminin tutulmasi ve Sirket ziya-
retcilerinin kaydinin tutulmasinin saglanmasi,

* Ziyaretgi kartvizitlerinin alinmasi ve saklanmasi,

+ Abonelik stirecinin baslatiimasi, yonetimi ve ilgili stireg islemlerinin (abonelik dondurma, devir, iptal gibi)

yuratilmesi,

* Online ve mobil islemlerin yiratilmesi,

* WebTV favori kanal bilgisininiglenmesi,

* Abone kota kayitlarinin tutulmasi ve faturalarin olusturulmasi,

* Kullanici hesaplarinin olusturulmasi ve islemlerin yirattilmesinin saglanmasi,




* Tanitimve pazarlamafaaliyetlerinin yarattlmesi, kampanyalardan haberdar olunmasinin saglanmasi,

* Cagr merkezi iglemlerinin yonetimi,

* Uydu hizmetleri iglerinin yaruttlmesi,

* Bilisim hizmetleri memnuniyet arastirmalarininyapilmasi,

* Anten kayit kodu verilmesi,

+ Bagimsiz denetim yaptiriimasi,

* Sirket ici ve sirket disi egitimlerin ve toplantilarin gergeklestiriimesi,

* Fuar, davet ve organizasyon gibi etkinliklerin dizenlenmesi veya bunlara katilimlarinin yonetilmesi

« E-Devlet kullanici kayitlarinin olusturulmasi ve sifre tanimlamasinin yapilmasi, kullanici bilgilerin giincellenmesi ve
internet bankaciligi ile sisteme girig sureglerinin yonetimi,

* E-Devlet kapisi loglarinin tutulmasi ve sistem guvenliginin saglanmasi,

* Barkodlu belge duzenlenmesi,

+ Dahili telefon hizmetinin sunulmasi,

* Bilgi edinme ve CIMER basvurularinin koordinasyonu,

* Arizalarin tespiti ve giderilmesi ¢galigmalarinin ydratulmesi,

* Hizmetlerimizin gelistiriimesi ve gesitlendirilmesi,

* Elektronik arsiv sisteminin isletiimesi,

* Tasit servisi hizmetlerinin saglanmasi,

* Siber saldirilarin tespit edilmesi,

* Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi,

+ Kalite ve standart denetimlerimizinyapilabilmesi,

» Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi taleplerinin karsilanabilmesi,

* Hukuki ve ticari guvenligin saglanmasi,

* Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi,

* Sdzlesme yonetimi, hukukiislemlerintesisi ve hukukistreclerin, dava, tahkimveicratakiplerinin yonetimi,

* Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

+ Saglk tetkiklerinin hizmet alimininsaglanmasi,

+ Misafirhanede konaklama stireglerinin takibi,

+ Sikayet ve taleplerin alinmasi ve yanitianmasi,

* Taseron ve bayi hak ediglerininyonetiimesi,

* Tedarikgicalisanlarina yonelik sureglerin isletilmesi, tedarikgi sirket yetkili ve ¢alisan bilgilerinin kayitlarinin tutul-
masl,

4. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; Kanun’un kisisel verilerin aktariimasi ve yurtdigina aktariimasina iliskin hiikiimleri kapsaminda
isbu Aydinlatma Metni’nin 3. maddesinde yer alan amaglarla; yurt icindeki kanunen yetkili kamu resmi kurum ve kuru-
luslari, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra mudurltkleri, iligkili oldugumuz tglncu taraf gercek ve tlzel kisiler, hizmet
saglayici firmalar ve yetkilileri, is ortaklari, lojistik firmalari, dijital ajanslar, cagri merkezi hizmet sunuculari, denetim gir-
ketleri, bankalar, Posta ve Telgraf Teskilati A.S. sigorta sirketleri, Sirketimiz pay sahipleri, tedarikgiler ve destek hizmeti
saglayicilar ve yurt digindaki hizmet saglayici firmalar ve yetkilileriile is ortaklari ile paylasilabilecektir.

5. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERIi VE HUKUKi SEBEPLERI

TURKSAT A.S. kisisel verilerinizi Sirketimizle iletisime gegmeniz ve/veya hukuki iligkinizin kurulmasi esnasinda
ve s6z konusu iligkinin devami slresince sizlerden, ortakliklar, grup sirketleri, istirakler, isbirligi yaptigimiz ya da
sOzlesme iligkimizin bulundugu ¢6zim ortaklari, dahil olmak Uzere Uglinct kisilerden ve yasal mercilerden olmak
kaydiyla ¢cagri merkezi, internet, mobil uygulamalar, sosyal medya ve diger kamuya agik mecralar veya diizenlenen
egitimler, organizasyonlar ve benzeri etkinlikler araciligiyla yukarida yer verilen amag ve hizmetlerin Kanun'un 5, 6 ve
8. madde hukumlerinde ongorulen gercevede verilebilmesi amaci ile toplanmaktadir.

6. KISISEL VERISI ISLENEN iLGILI KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. Maddesi hikimleri uyarinca kisisel verilerinize iligki olarak agsagidaki haklariniz bulunmaktadir.
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* Kisisel verinin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse; buna iligkin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerinislenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigr tgtncu kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme

* Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

*Kisisel verilerin dlzeltilmesi, silinmesiyadayok edilmesihalinde buislemlerinkisisel verilerin aktarildigi gtinct
kisilere bildirilmesini isteme,

«islenenkisisel verilerinmiinhasiran otomatik sistemler vasitasiylaanalizedilmesisuretiyle veri sahibinin aleyhi-
ne bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep

etme.

7. HAK VE TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE iLETiSIME GEGMEK iSTERSENIZ:

Yukarida belirtilen haklarkapsamindailgili taleplerinizi, www.turksat.com.tr adresinde yeralan “Kisisel Veri Sahibi
Talep Formu” nu doldurarak 1slak imzali bir kopyasini sahsen dilekge ile noter kanali ile veya kayitli elektronik posta (KEP)
adresini kullanmak suretiyle turksatuydu@hs01.kep.tr adresi lizerinden veya Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemle-
rimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan sahsen bagvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben kabul edi-
lecek olup; talepleriniz, niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ 30 gun iginde sonuglandirilacaktir. Bagvuruya yazili
olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar Ucret alinmayacak olup 10 sayfanin Gzerindeki her sayfa igin Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§'in 7. maddesinde yer alan islem Ucreti alinabilecektir. Bagvuruya
cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti tutarinda bir tcret talep
edilebilecektir.

Sirketimizin KVK Kanunu’nda olabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
yontemler nedeni ile bu aydinlatma bildiriminde degisiklik yapma hakki saklidir.
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