TURKSAT UYDU HABERLESME
o o KABLOTV VE iSLETME A.S.
KABLOTV VE INTERAKTIF HiZMETLER
™ TURKSAT v ASKIYA ALMA (HAT DONDURMA)
BILGILENDIRME FORMU

TANIM

Abonelere uygulanan askiya alma (dondurma) uygulamasi kapsaminda hazrlanan
bilgilendirme dokiimanini ifade eder. isbu bilgilendirme dokiimanini adi gecen TURKSAT
A.S. Yaglipinar Mah. Tiirksat(Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Gélbasi / ANKARA
adresinde mukim Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.yi ifade etmektedir.

Hizmet Numarasi et et ettt ettt et ettt ettt et et e et e ete et e s e eteeres
T.C. Kimlik Numarasi ettt ettt ettt s et s et et ne s enes
Misteri Adi-Soyadi ettt
Askiya Alma (Hat Dondurma) Siresi ettt ettt ettt s et n et et ene s enes

interaktif Hizmet Askiya Alma (Dondurma) Uygulamasi kapsaminda aboneler; isteklerine
bagli olarak 1 yil icerisinde 180 gine kadar askiya alma (hat dondurma) basvurusunu 2 (iki)
parcada kullanabilir.
180 glinden 300 gline kadar olan askiya alma (hat dondurma) basvurusu, askiya alma (hat
dondurma) hizmeti basvurusu yapildigi andan itibaren 12 ay slire zarfinda 1 (bir) defada
kullanilabilir.

Takvim yili degil, ilk defa askiya alma (hat dondurma) hizmeti kullanildigindan itibaren takip
eden 12 ay slre 12 ay esas alinacak sekilde Analog KabloTV hizmetine bagl KabloTV,
Kablonet, Kabloses gibi interaktif hizmetlerin dondurularak aski siiresi boyunca fatura
cikarilmayip, askidan alinip hizmetlerin tekrar verilmeye baslandidi ilk faturasinda interaktif
hizmetler icin Ucret yansitiimamasi, sadece glincel Analog KabloTV aylik Utcretinin yarisinin
askida gecen slre boyunca faturasina yansitilacagl konusunda bilgilendirildigini kabul
ederler.

YUKUMLULUKLER

1. Askiya alma (hat dondurma) islemi 1 yil icerisinde 180 gine kadar askiya alma (hat
dondurma) basvurusu 2 (iki) parcada kullanilabilir. 180 guiinden 300 gline kadar olan askiya
alma (hat dondurma) basvurusu, askiya alma (hat dondurma) hizmeti basvurusu yapildigi
andan itibaren 12 ay sure zarfinda 1 (bir) defada kullanilabilir. Takvim yili degil, ilk defa askiya
alma (hat dondurma) hizmeti kullanildigindan itibaren takip eden 12 ay siire 12 ay esas alinir.

2. Musteriler bir yil icerisinde tercihe bagli olarak toplamda 300 giin olmak lzere en fazla
iki kere bu hizmetten faydalanabilir.

3. Askiya alma (hat dondurma) islemi devredilemez ve sadece 6denmemis fatura borcu
olmayan bireysel (toplu baglantilara ait tarifeler haric) misteriler bu hizmetten faydalanabilir.

4. Askiya alma basvurusu Analog KabloTV hizmetiicin alinir ve diger alt interaktif hizmetlere
otomatik uygulanir. Sadece Analog KabloTV veya alt hizmet tek basina askiya alinamaz.
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5. Askiya alma basvurusunun alinabilmesi icin Analog KabloTV ve alt hizmetlerin hicbirinin
hizmet durumu basvuru konumunda olmamasi gerekmektedir.

6. Hizmetin baslangi¢ tarihinden (gecici tesis tarihi) itibaren 1 ay stire gegcmemisse askiya
alma basvurusu alinmaz. Dondurma suresi zarfinda bitis slresi uzatilabilir / kisaltilabilir.
Sidre uzatma / kisaltma islemi toplamda 300 gunu ge¢cmemek kaydiyla maksimum 2 defa
gerceklestirebilir. Aski uzatma islemi aski siresi dolmadan gerceklestirilebilir. Askida
gecen sure ay bazli hesaplanmakta olup kullanilmayan gunler icin kist uygulanmayacaktir.

7. Askida gegen siure zarfinda hizmetler lzerinde islem yapilamaz (iptal, 6n iptal, tarife
degisimi, ariza kaydi, vb.). Islem yapilabilmesi icin hizmetin oncelikle tekrar aktif hale
getirilmesi gerekmektedir.

8. Aski suresi zarfinda musteri istegine bagli olarak askidan indirme islemi ile hizmet tekrar
acllabilir.

9. Abonenin hizmetleri belirlenen siire sonunda abonenin yeniden basvurmasina gerek
kalmadan otomatik acilacaktir.

10. Taahhutlu ve / veya taahhltsliz aboneler askiya alma basvurusu yapabilir.

11. Taahhttlu aboneliklerde askida gegen sire taahht siresi sonuna eklenerek taahhiit
bitis sliresi 6telenecektir. Otelenen bu slire boyunca abonenin askiya alma isleminden
once kullandigr kampanyaya ait fiyat Uzerinden Ucretler fatura edilecektir.

12. Taahhit siresinin uzatimi islemi askidan indirme islemi sonrasinda otomatik olarak
gerceklesecektir.

13. Turksat A.Sye bu uygulama kapsaminda herhangi bir yukidmlulik atfedilemez.
14. Askiya alma (dondurma) sliresi, abonenin basvurusu ile baglar.

15. isbu uygulama; yukarida belirtilen hizmet numarali abonelige ait KabloTV ve interaktif
Hizmetler Abonelik Sozlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olup, uygulama yorumu ile
dizenleme bulunmayan diger tim hallerde s6zlesme hikimleri uygulanacaktir.

16. Is bu uygulamadaki yiikiimliiliikler 16 maddeden olusmakta olup 2 (iki) niisha olarak
dizenlenmis ve biri aboneye verilecek, digeri abone dosyasina konulacaktir.

Yukarnda belirtilen ylkimliltikleri okudugumu ve hizmet detaylari hakkinda
bilgilendirildigimi beyan ederim.

Tarih
Abone Adi/ Soyadi / Unvan
Imza
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