TURKSAT UYDU HABERLESME
o o KABLOTV VE iSLETME A.S.
KABLOTV VE INTERAKTIF HIZMETLER EK
‘PTURKSATV SERVIS SOZLESMESi

KabloTV ve interaktif Hizmetler'e Ait Ek Servislerin abonelik islemlerinin baslatiimasi
icin BU SOZLESMEYi ONAYLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. BU SOZLESMEYi ONAYLAYARAK
SOZLESMEYI OKUDUGUNUZU, ICERIGINi ANLADIGINIZI VE MADDELERI KABUL
ETTIGINiZi KABUL VE BEYAN VE TAAHHUT ETMIS OLURSUNUZ.

MADDE 1. TARAFLAR

HiZMET SAGLAYICI: Tirksat Uydu Haberlesme KabloTV ve isletme AS.
Adres: Yaglipinar Mah. Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Golbasi/Ankara
Web:www.turksatkablo.com.tr

Tel: 0850 804 4444 (“Turksat Cagri Merkezi”)

HIiZMET ALAN:

Ad Soyad ettt s s ne s

Hizmet NO @,

Adres ettt ettt et a et et a e h et et a ekt e et etk et et a et et h ekttt a bt et at ettt et ae b ettt ee
Telefon D0 (o) v,

Eposta s @i

Sozlesme Tarihi: ..../..../20..

MADDE 2. TALEP EDILEN HiZMETLER

Hizmetlerin  icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda guncel Dbilgilere
www.turksatkablo.com.tr adresinden ulasilabilir.

MADDE 3. KONUSU VE KAPSAM

KabloTV ve interaktif Hizmetler'e Ait Ek Servis Sézlesmesi’'nin konusu, TURKSAT ile
ABONE arasinda imzalanmis olan KabloTV ve interaktif Hizmetler Abonelik Sézlesmesi
yaninda ABONE’ ye sunulan ek servisler ile ilgili olarak TARAFLAR’In karsilikh hak, yetki ve
yukumltltklerini dizenlemektir.

MADDE 4. TANIMLAR

ABONE: KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmetlerini satin alan, ticari olmayan
amaclarla kullanan ve bu hizmetlerden kendi bilgisi dahilinde ticari olmayan amaclarla
yararlanan gercek ve tuzel Kisileri,
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BTK: Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu’nu,
SOZLESME: isbu TURKSAT KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis Sézlesmesi’ni,

KABLOTV: Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden verilen sayisal televizyon ve radyo yayini
hizmetini,

KABLOTYV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servisler: Kablo platformu iizerinden ABONE’ ye
saglanan Uyku Yok, Uyku Yok Plus, Nitro, Nitro Plus, Nitro Upload, , Kota Paketi, Upload
Paketi, Ses Paketi hizmetlerini,

Uyku Yok: Kullanicilarin 30 glin slresince 00:00 - 09:00 saatleri arasinda mevcut hizla
yaptiklari “download”larin, tarifeden dolayi sahip olunan kota kullanimini etkilemedigi
hizmeti,

Yenileyen Uyku Yok: Kullanicilarin 00:00 - 09:00 saatleri arasinda mevcut hizla yaptiklari
“download”larin, tarifeden dolayi sahip olunan kota kullanimini etkilemedigi, hizmetin iptal
edilmedigi surece her ay otomatik olarak yenilenmesini,

Uyku Yok Plus: Kullanicilarin 30 glin stresince 00:00-09:00 saatleri arasinda, tarifesinde
sahip oldugu hizla sinirsiz download ve 10 Mbps'ye kadar hizda sinirsiz upload hizmetinden
faydalanabilmelerini ve tarifeden dolayi sahip olunan kota kullaniminin etkilenmedigi
hizmeti,

Yenileyen Uyku Yok Plus: Kullanicilarin 00:00-09:00 saatleri arasinda, tarifesinde sahip
oldugu hizla sinirsiz download ve 10 Mbps'ye kadar hizda sinirsiz upload hizmetinden
faydalanabilmelerini ve tarifeden dolayi sahip olunan kota kullaniminin etkilenmedigi
hizmetin iptal edilmedigi slirece her ay otomatik olarak yenilenmesini,

Nitro: Kullanicilarin hizlarinin 100 Mbps’ye kadar hiza 24 saat siresince yukseltiimesini ve
mevcut tarife, kampanyadan sahip olunan hiz haklarinin etkilenmedigi hizmeti,

Nitro Plus: Kullanicilarin hizlarinin 100 Mbps’ye kadar hiza ve “upload” hizlarinin 10 Mbps’ye
kadar hiza 24 saat sliresince yukseltiimesini ve mevcut tarife, kampanyadan sahip olunan
hizin etkilenmedigi hizmeti,

Nitro Upload: Kullanicilarin “upload” hizlarinin 10 Mbps’ye kadar hiza 24 saat slresince
yukseltilmesini ve mevcut tarife, kampanyadan sahip olunan hizin etkilenmedigi hizmeti,

Kota Paketi: Kullanicilarin satin alabilecekleri ilave kota paketini,

Upload Paketi: Kullanicilarin upload hizlarinin, satin aldiklari veri paketi boyunca 10 Mbps'ye
ylkseltilmesini ve mevcut tarifelerden / kampanyalardan sahip olunan hiz, kota haklarinin
etkilenmedigi hizmeti,
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Ses Paketi: Kullanicilarin Kabloses hizmetinde 30 giin boyunca kullanabilecekleri dakika
paketini,

TURKSAT: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.'yi ifade eder.
MADDE 5. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1. KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servisler, ABONE tarafindan form onaylandiktan
sonra ve hizmet aktif oldugunda kullanima acilir. Kullanilacak servis icin belirlenen Ucret
(Yenileyen Uyku Yok ve Yenileyen Uyku Yok Plus hizmetleri harig) ilgili ayin faturasina tek
seferlik olarak yansitilir. Yenileyen Uyku Yok ve Yenileyen Uyku Yok Plus hizmetleri icin
fatura bedeli, hizmet iptal edilmedigi slrece her ay musteri faturasina yansitilir.

5.2. ABONE, belirtilen form konusu rtin/hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli,
teslimat kosullari ve satisa konu uriin/hizmet ile ilgili tim on bilgiler ve cayma hakki
konusunda bilgi sahibi oldugunu, isbu sdzlesme akdedilmeden once, elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder. TURKSAT’a ait www.turksatkablo.com.tr
sitesinde yer alan on bilgilendirme ve teyit, isbu s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.

5.3. TURKSAT, isbu form konusu iriin/hizmetin eksiksiz, ayipsiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun bir sekilde sunulmasindan sorumludur. ABONE sunulan drtin/hizmetten
kaynakli sikayetini 0850 804 4444 nolu ¢cagrn merkezi tizerinden TURKSAT a iletebilir.

5.4. ABONFE’ye, KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Srvis hizmetlerinin sunulabilmesi
icin, TURKSAT’In belirledigi minimum altyapi ve donanima ABONE’nin sahip olmamasi
ve/veya sahip olunan bu altyapi ve donanimin KabloTV ve interaktif Hizmetler’e ait ek servis
hizmetlerini calistirabilecek nitelikte olmamasi, ABONE tercihlerine bagl yazilm
uyumsuzluklari durumlarinda KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmetlerinin
sunulamamasi veya diisiik kalitede sunulmasindan TURKSAT hic bir sekilde sorumlu
degildir.

5.5. KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmetlerinin ABONE’ ye sunulmasi
TURKSAT tarafindan yapilacak inceleme ve tetkiklere tabi olabilecektir. Yapilan inceleme
ve tetkikler sonucunda veya TURKSAT KabloTV ve Interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis
Sozlesmesi’nin yiiriirliik siiresi icinde herhangi bir zamanda KabloTV ve interaktif
Hizmetlere ait Ek Servis hizmetinin verilmesinde engel ve/veya sakinca gorllen hallerde,
TURKSAT tarafindan KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmeti veriimeyebilir.
Bu durumda ABONE; herhangi bir hak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

5.6. KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmeti, Kablonet hizmeti alan
ABONF’lere verilecektir. Herhangi bir sebeple s6z konusu bagl hizmetinin sonlanmasi,
nakli ve nakil talep edilen adreste TURKSAT Analog Kablo TV altyapisi bulunmamasi
halinde veya devri hallerinde ABONEye TURKSAT tarafindan KabloTV ve interaktif
Hizmetlere Ait Ek Servis hizmeti veriimeyecektir ve TURKSAT KabloTV ve interaktif
Hizmetlere Ait Ek Servis S6zlesmesi kendiliginden sona erecektir.
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5.7. ABONE, herhangi bir sebeple telekomiinikasyon altyapisi da dahil olmak Uzere,
ABONE’nin TURKSAT Kablo Hizmetleri haricinde yararlandigi internet hizmeti, donanim ve
ekipmanda olusabilecek bir sebepten kaynaklanan, tglincu kisilerle ilgili olan/olmayan,
baglantida ortaya cikabilecek kisa ve uzun sureli kesinti, sorun ve arizalar ortaya ¢cilkmasi
halinde TURKSAT’In herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.8. ABONE, KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmetinin isbu TURKSAT
KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis Sozlesmesi sartlarina ve mevzuata uygun
olarak kullanimindan kendisi sorumludur. Abone tarafindan asagida yer alan sartlarin ihlali
halinde, TURKSAT isbu Sézlesmeyi tek tarafli bildirimle derhal feshedebilir. Bu halde
ABONE, dogacak zararlarin tazmininden TURKSAT ve hak sahibi 3. Kisilere karsi tek basina
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.81. Sozlesme kapsaminda aldigi KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis
hizmeti ve diger hizmetlerden sdzlesme kosullarina uygun olarak faydalanacak ve
kendisine ya da ucincl kisilere ticari fayda saglamak amaciyla kullanmayacaktir.
ABONE, KabloTV ve interaktif Hizmetlere Ait Ek Servis hizmetinin kullanimi nedeniyle
dogrudan ya da dolayh olarak herhangi bir gelir ve benzeri faaliyet elde edemez.
5.8.2. ABONE; Online islemler’e erisim icin kendisine verilen sifreyi liciincii bir kisiye
kullandirmayacak, dc¢uncu Kisilerin sifreyi 6grenmesini engellemek icin tum tedbirleri
alacak, sifrenin 3. Kisilerce ele gecirildigini 6grenmesi halinde derhal TURKSAT’l
haberdar edecektir. Uctincii kisilerin sifreyi ele gecirerek Sézlesme hiikiimlerini ihlal
etmesi halinde sorumluluk ABONE’ ye ait olacaktir.

5.9. ABONE, kendi inisiyatifinde olan bir kullanimdan o6ttru telif, kisilik hakki gibi haklardan
kendi sorumludur.

MADDE 6. CAYMA HAKKI

isbu sézlesme konusu hizmet/mal gayri maddi niteligi itibariyle elektronik ortamda aninda
ifa edildiginden cayma hakki kullanilamaz. Isbu s6zlesme konusu mal ve/veya hizmet de
bu kapsamda oldugundan ABONE'nin Ucretsiz cayma hakki bulunmamaktadir.

MADDE 7. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

71. Sézlesmeden dogan herhangi bir uyusmazlik durumunda abone, TURKSAT Abone
Merkezlerine uyusmazlik konusu ve ¢6zium talebi ile ilgili yazili olarak basvuruda
bulunabilir. Abonenin talebi, ilgili birim tarafindan incelenip degerlendirilerek aboneye 20
(yirmi) glin icerisinde yazili cevap verilir.

7.2. S6zlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda uyusmazlik miktarina gére ABONE’nin
yerlesim yerindeki veya hizmetin sunuldugu yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri, Tlketici
Mahkemeleri ve diger Mahkemeler ile Icra daireleri yetkili ve gdrevlidir.

MADDE 8. YURURLUK

Sozlesme metni ABONE tarafindan elektronik ortamda onaylanmis ve yurlrlige girmistir.
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