TURKSAT UYDU HABERLESME
o o KABLOTYV VE ISLETME A.S.
KABLOTYV VE INTERAKTIF HIZMETLER

™ TURKSAT ABONE TAAHHUTNAMESI

TANIM

Abonelere uygulanan 06zel projelerin gerceklesebilmesi i¢in alinan taahhiitnameyi, Tiirksat KabloTV ve
Interaktif Hizmetlerden faydalanabilmesi ve asagida adi gecen kampanyadan ve yiiriirliikte olan diger
kampanyalar/uygulamalar/dijital platformlardan faydalanabilmesi i¢in imzalanan taahhiitnameyi ifade eder.
Isbu taahhiitnamede ad1 gegen TURKSAT A.S. Yaghpmar Mah. Tiirksat (Kiime Evler) Idari Bina Apt.
No:1 Gélbasi / ANKARA adresinde mukim Tiirksat Uydu Haberlesme KabloTV ve Isletme A.S.’yi ifade
etmektedir.

Hizmet No e Miisteri No e
T.C./Vergi Kimlik No @ ...............oeail Miisteri Ad1-Soyadi/Unvant: .........ccoeeveveveveceeereneneeeennns
Taahhiit Siiresi P Smart/Sim Kart Numarast: .........c.cooevviiieniininnennannn..

Modem/Set Top Box/Turksat TV BOX NO oo

Kampanya Kapsaminda Sunulan Avantajlar :

}?A\'Q_LOOT?/ KABLOTV KABLONET TARIFE | SET TOP MODEM TURKSAT
AKTIVASYON | AKTIVASYON | INDIRIMI BOX TV BOX
KURULUM
ABONELIK TURU
[ ] Bireysel [ ] Kurumsal I Diger

TALEP EDIiLEN HiZMETLER

[ ] Analog KabloTV

[ ] KABIOTV aeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniiniiatiettentensssnssnssnsssnssnsonssssnsanses Tarifesi
[ 1 KabIoNet. .. ... Tarifesi
[ ] KABIOSES. ... e, Tarifesi
[ 1KabIoOBUIUL. ... Tarifesi
[ ] Tiirksat TV Her Yerde..............coooiiiiiiiiiiiiii e Tarifesi
I Tarifesi

Kampanya kapsaminda aboneler; 12 Ay taahhut verecek ve KabloTV Temel Paket + 25 Mbps Sinirsiz
Kablonet tarifesine abone olacaklardir. Kablonet ve KabloTV aktivasyon Ucretleri alinmayacaktir. TaahhUt
sUresi boyunca; KabloTV Temel Paket (80,00 TL) + 25 Mbps’ye kadar Sinirsiz Kablonet (ilk 3 ay 210,00 TL sonraki 9 ay
260,00 TL) olarak uygulanacaktir. MUsteriler abone olduklari Kablonet tarifesinden (fiyat olarak) geriye
dogru tarife degisikligi yapamayacaklardir. Kampanya slresi dolmadan aboneligini iptal ettirmek isteyen
musterilerden alinmayan; 25 Mbps’e kadar Sinirsiz tarifesi icin (ilk 3 ay 310,00 TL*ay, sonraki 9 ay 260,00 TL*ay);
varsa alinmayan Kablonet aktivasyon Ucreti (840,00 TL), (varsa) alinmayan KabloTV aktivasyon Ucreti
(420,00 TL) tahsil edilecektir. Ancak taahhut kapsaminda musteriden tahsil edilecek olan bedellerin henlz
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tahakkuk etmemis kisminin toplami, kampanya kapsaminda alinmayan Ucretler toplamindan disuk olmasi
halinde musteri lehine olan tutar tahsil edilir. Tarifelerde indirime gidilmesi durumunda; yeni tarife fiyati,
kampanya fiyatinin altinda olmadigl sirece kampanya fiyati uygulanir, sadece taahhit cayma bedelinde
indirim yapilir. Yiksek bedelli tarifelerden birini secerek kampanyaya dahil olan musterilerin faturalarina
www.turksatkablo.com.tr adresinde yer alan tarifeler arasindaki fiyat farki eklenecektir. Ancak taahhut
kapsaminda aboneden tahsil edilecek olan bedellerin henlz tahakkuk etmemis kisminin toplami,
kampanya kapsaminda alinmayan Ucretler toplamindan disik olmasi halinde abone lehine olan tutar
tahsil edilir. KabloTV hizmetini kullanan musterilerimize Analog KabloTV hizmeti Ucretsiz olarak
sunulmaktadir.

Onemli Bilgilendirme: Kampanyalar kapsaminda miisterilerimize, kullandiklar1 hizmetlere gore (talep edilirse)
Kablosuz Modem 40 TL/Ay, HD Kutu ve Modiil 10 TL/Ay, Interaktif Kutu 30 TL/Ay olarak kiralanacaktir.
Tiirksat A.S. den kiralanan cihaz/cihazlarin milkiyeti Tiirksat A.S.'ye aittir. Hizmet sonlandirildiginda (nakil,
iptal, fesih vb. durumlarda) cihaz/cihazlar ve ekipmanlar Tiirksat A.S.yetkili satis noktalarina ¢alisir ve eksiksiz
vaziyette, islem tarihinden itibaren 15 giin igerisinde teslim edilmelidir. Cihazin/cihazlarin kaybedilmesi, siiresi
icerisinde teslim edilmemesi veya kullanict hatasindan kaynaklanan ariza vb. durumlarda; olusacak her tiirlii
tamir, onarim veya cihaz bedeli (giincel tarife bedelleriyle) Tiirksat A.S. tarafindan miisterilerden tahsil
edilecektir. Tiirksat A.S., miilkiyetindeki cihazlar1 degistirme, yenileme, giincelleme veya iizerinde herhangi bir
servis ¢alistirma hakkini sakli tutar. Akilli Sinirsiz Kablonet Tarifelerinde belirli saatlerde hizlar degisiklik
gosterebilmektedir. Tiirk Telekominikasyon A.S altyapisi iizerinden sunulan internet hizlar1 teknik imkanlar
dogrultusunda sunulabilen hizlar1 ifade etmektedir. Miisterilere sunulan internet hizmeti kapsaminda, hiz
seceneklerinde Abone’nin alacagi hiz garanti edilmemekte olup, Abone’nin hattinin uygunluguna ve santrale
olan mesafesine bagli olarak paket icinde tanimli, alabilecegi en yiiksek hizda hizmet verilecektir. Online Islem
Merkezi lizerinden kampanyalara giris yapmis yeni abonelere ilk 2 ay kullanim bedelleri iicretlendirilmeyecek
olup misterilerin taahhiitlerini bozmalar1 durumunda indirim bedelleri taahhiit cayma bedeli olarak yansitilir.
S6z konusu 2 aylk indirim “Sebeke Doniisiimii” yapan abonelerde sonlandirilir. Misteri, bu belgeyi
imzalayarak, belirtilen sartlar1 kabul etmis sayilir. Ayrintili bilgilendirmeler www.turksatkablo.com.tr internet
sitesinde yer almaktadir.

YUKUMLULUKLER
1. Abone, isbu taahhiitname ile talep ettigi hizmetler i¢in yukarida belirtilen siire kadar aboneligi taahhiit eder.

2. Isbu taahhiitname; yukarida belirtilen hizmet numarali abonelige ait Tiirksat Uydu Haberlesme KabloTV ve
Isletme A.S. Kablo Hizmetleri Abonelik S6zlesmesi’nin ayrilmaz bir parcgasi olup, taahhiitnamenin yorumu ile
diizenleme bulunmayan diger tiim hallerde s6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

3. Isbu taahhiitname, 2 (iki) niisha diizenlenmis olup bir niishasi aboneye dijital ve/veya fiziksel olarak
sunulacaktir.

4. Bu kampanya kapsaminda abone, kampanyaya dahil tarife paketleri arasinda kampanya kosullari
dogrultusunda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

5. Kampanya dahilinde verilen cihazda abone kaynakli olusan arizalardan TURKSAT A.S. sorumlu degildir. Bu
hal disinda cihazda ariza olusmasi durumunda, ilgili markanin yetkili teknik servisleri tarafindan cihaz ile ilgili
garantinin devam etmesi durumunda gerekli islemler yapilacaktir.

6. Taahhiit siiresi abonenin hizmete bagvurmasi ile baslayacak olup faturalandirma ise hizmetin aktive edilmesi
ile baslar.
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/. Taahhiitnameden dogan damga vergisi bir defaya mahsus abonenin ilk faturasina yansitilacaktir.

8. Aboneler sunulan kampanya kapsaminda, internet hattinin bulundugu yerdeki desteklenen hizlari
kullanabilecektir. internet hizmetine iliskin abonenin talep etmis oldugu internet hiz1 garanti edilmemektedir.
Abonenin hattinin uygunluguna ve santrale olan mesafesine bagli olarak paket i¢inde tanimli, alabilecegi en
yiiksek hizda hizmet verilecektir ancak; bu durum hizmet saglayicinin altyapisinin belirtilen internet hiz ve
internet hizmet kalitesini destekleme durumuna gore degisiklik gosterebilir.

9. Hizmet saglayic1 altyapisi iizerinden sunulan hizmetlerde, altyapidan kaynakli yasanabilecek sorunlar
nedeniyle TURKSAT A.S. hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

10. Hizmet aktivasyonu icin TURKSAT A.S.” ye beyan edilen bilgilerin hatali olmasi ya da bu hizmetlerin
tasinmast siirecinde yasanilan ve TURKSAT A.S.” den kaynaklanmayan gecikme / sorunlardan TURKSAT A.S.
sorumlu olmayacaktir.

11. TURKSAT A.S.’ nin hizmet sorumlulugu bina girisine kadardir. Bina girisi ile daire igerisindeki baglantilar
abonelerin kendi sorumlulugundadir. Bina girisi ile daire icerisindeki baglantilarda meydana gelecek ariza ve
hasarlardan TURKSAT A.S. sorumlu tutulmayacaktir.

12. Abone’nin, igbu Abonelik Taahhiitnamesinin ayrilmaz bir eki oldugu Abonelik Soézlesmesi ile kisisel
verilerinin TURKSAT tarafindan islenmesi ve kullanilmasina iliskin vermis oldugu izin kapsaminda kisisel
verileri islenmekte ve tarifelere iliskin duyurular iletilmektedir. Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin verilmis
olan izne dair detayli bilgi Abone S6zlesmesinde yer almaktadir.

13. www.turksatkablo.com.tr internet adresinde yer alan isbu kampanyaya iliskin kosullar ve ilgili sayfada yer
alan tiim abonelik siire¢ islemleri taahhiitnamenin ayrilmaz bir pargasidir. Abone bu taahhiitnameyi
onaylamakla kampanya kosullarini kabul etmis sayilir.

14. Is bu taahhiitnamedeki yiikiimliiliikler 14 maddeden olugmaktadir.

Tarife | indirim ilk | Kampanya | indirim Kamp;rlmya
Alinabilecek Hizmetler Fiyati 3 Ay Fiyati Ik 3 | Sonraki 9 Som)'laki 9
TL/AY) | (LAY | AY(TL/AY) | AY (TL/AY) | o a)
25 Mbps Sinirsiz 600 310 290 260 340
50 Mbps Akilli Sinirsiz 600 310 290 260 340
35 Mbps Sinirsiz 620 310 310 260 360
100 Mbps Akilli Sinirsiz 620 310 310 260 360
50 Mbps Sinirsiz 640 310 330 260 380
Kablo TV Temel 75 Mbps Sinirsiz 660 310 350 260 400
Paket+Kablonet 100 Mbps Sinirsiz 680 310 370 260 420
50 Mbps / 20 Mbps Sinirsiz 730 340 390 290 440
100 Mbps / 20 Mbps Sinirsiz 830 420 410 370 460
200 Mbps 880 420 460 370 510
500 Mbps 1180 620 560 570 610
1000 Mbps 1480 820 660 770 710

*Fiyatlara KDV, OiV ve iletim bedelleri dahildir.
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TAAHHUTNAME:
Yukarida belirtilen ytikiimliiliikleri okudugumu ve gayrikabili riicu olarak aynen kabul ettigimi taahhiit ederim.

Tarih
Abone Adi/ Soyadi / Unvan :
Imza
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