TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iSLETME A.S. KABLO TV VE iNTERAKTIF
HiZMETLER ABONE TAAHHUTNAMESi

TANIM: Abonelere uygulanan; 6zel projelerin gerceklesebilmesi icin alinan taahhltnameyi, Telediinya
aboneligine ait hizmetlerden faydalanabilmesi ve bu hizmetlerde kullanilacak Smart Kart'a ait musteriden alinan
Smart Kart kullanim taahhiitnamesini, Asagida adi gecen kampanyasindan ve yUrdrlikte olan diger
kampanyalar/uygulamalardan faydalanabilmesi icin imzalanan taahhutnameyi, Kablo TV hizmetini kacak
kullandigi tespit edilen kisiler icin miisteriden alinan abonelik taahhiitnamesini, ifade eder.isbu taahhitnamede
adi gecen TURKSAT A.S.: Konya Yolu 40.Km. Gélbasi / ANKARA adresinde mukim Tirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve Isletme A.S.'yi ifade etmektedir.

Kampanya Adi 20 Ekosinirsiza Gegis Kampanyasi
Hizmet Numarasi

T.C. Kimlik Numarasi

Musteri Adi Soyadi

Smart Kart Numarasi

Modem No

Set Top Box No

Kampanya Kapsaminda Kampanya kapsaminda aboneler, 20 Mbps'e kadar (50 AKN) Ekosinirsiz internet

Sunulan Avantajlar tarifesine abone olacaklar ve 12 ay taahh(t vereceklerdir. Kampanya
kapsaminda taahhiit sliresi boyunca, 20 Mbps (50 AKN) EkoSinirsiz Uydunet
tarifesi 54 TL olarak uygulanacaktir. Kampanya kapsaminda taahhiit siiresi
boyunca hiz degisimi gergeklestirilemez. Kampanya siresi dolmadan aboneligini
iptal ettirmek isteyen musterilerden alinmayan aylik Uydunet tarife indirim
bedelleri [tarife indirimi (5 TL) *ay]; alinmayan Kablo TV kurulum iicreti (43
TL) ve alinmayan Uydunet aktivasyon (icreti (35 TL) tahsil edilecektir.

YUKUMLULUKLER

1. Abone, is bu taahhitname ile almis/alacak oldugu hizmetler icin yukarida belirttigi siire kadar aboneligi
taahhit eder,

2. Abonelik taahhiitnamesi ayni adreste olmak kaydiyla devredilebilir.

3. KabloTV ve interaktif Hizmetlerinin, abonenin herhangi bir nedenle sebeke oldugu halde aldidi hizmeti nakil
ettirmemesi ve/veya Tlrksat A.S. tarafindan Kablo TV ve interaktif hizmetlerin teknik imkansizliklar nedeni ile
abonenin hizmetten yararlandigi yerde verilememesi, siirekli olarak hizmet verilememesi nedeni ile nakil
yapilamamasi, taahhit etmis oldugu siire dolmadan aboneligini sona erdirmesi durumlarinda; (varsa) geriye
donuk kullanim borglari, (varsa) 6denmemis kurulum ve aktivasyon Ucretleri, aktivasyon {icretleri, taahhiitle
Ucretsiz Kablo Modem, Smart Kart ve/veya Set Top Box alarak abone olmussa, Kablo Modem, Smart Kart
ve/veya Set Top Box (icretinin tamami veya kampanya kapsaminda tahsil edilmeyen kismi, Kablo Modem, Smart
Kart ve/veya Set Top Box cihazini taksitle almissa kalan taksit creti ve séz konusu hizmete ait taahhiit siresi
baslangicindan iptal siresine kadar olan ve kampanya kapsaminda maliyet paylasimli, firma finansmanh
projelerde ya da kacak kullanimdan dolayi yapilmis taahhiitlii aboneliklerde, aboneligin taahht slresi dolmadan
iptal edilmesi durumunda taahhiit ettigi siiredeki TURKSAT A.S.'ye 6denmemis Ucretler aboneden tahsil edilir.
4. Abone, nakil ve iptal islemlerini TURKSAT A.S." ye ait ilgili merkezlere sahsen veya vekalet yoluyla basvurmak
suretiyle gerceklestirebilir. Bu islemlerin gerceklestirilebilecegi merkezleri 444 0 126 ve 126 numarali Cagn
Merkezlerinden ve www.turksatkablo.com.tr web adresinden 6grenebilir.

5. Teledlnya yayinindan faydalanmayi saglayan Smart Kartin miilkiyeti TURKSAT A.S.’ye aittir. Abone bu karti
sadece TURKSAT A.S. Telediinya yayinindan faydalanmak icin kullanacak, Gciincii sahislara kullandirmayacak,
karta zarar vermeyecek, kart abone kullanimindan dolayi arizalanmis veya hasar gérmiisse degisim icin 10,00
TL Gcretini 6deyecek, aboneligini iptal ettirdiginde karti iade edecek, iade etmezse 10,00 TL (cretini
odeyecektir.



6. isbu taahhiitname; yukarida belirtilen hizmet numarali abonelige ait KabloTV ve interaktif Hizmetler Abonelik
Sozlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olup, taahhitnamenin yorumu ile diizenleme bulunmayan diger tiim hallerde
sozlesme hukimleri uygulanacaktir.

7. isbu taahhiitname ile yukarida belirtilen seri numarasina sahip Smart Kart aboneye verilmistir,

8. isbu taahhiitname, 2 (iki) niisha dizenlenmis olup biri aboneye verilecek, digeri abone dosyasina
konulacaktir.

9. Turksat A.S.'ye bu taahhitname kapsaminda herhangi bir yikimlilik atfedilemez.

10. Abone, Kampanyadan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya kapsamindan
cikmasina yénelik her tirli irade beyanini ve ilgili her tirli talebini yazili olarak TURKSAT A.S.’ve iletmek ile
yUkUmlGdir,

11. Abone Kampanya cercevesinde TURKSAT A.S.'den aldigr Kablo TV ve interaktif Hizmete iliskin aboneliginin
baska yere naklini talep etme hakkina sahiptir. Nakil islemi yapildiginda Abone ayni sartlar ile kampanyadan
yaralanmaya devam eder.Kablo TV ve interaktif Hizmetlerin, teknik imkansizliklar nedeni ile, Abone’nin hizmetin
naklini istedigi yerde siirekli olarak verilememesi nedeni ile Abonenin aboneligini iptal ettirmek istemesi
durumunda 3. madde hikimleri uygulanir.

12. Bu kampanya kapsaminda Abone Kablo TV ve interaktif Hizmetler aboneligi stiresince TURKSAT A.S. tarife
paketleri arasinda, kampanyadan faydalaniyor ise kampanya kosullari dogrultusunda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Abonenin TURKSAT A.S. ile imzalamis oldugu Kablo TV ve interaktif Hizmetler Abonelik Sozlesmesi
bitdn sartlari ile yirirliikte kalir ve Abonelik iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarda éncelikle uygulanir.

13. TURKSAT A.S. abonelere énceden duyuru (sms, fatura, conax mesaj, e-mail, TURKSAT'a ait web siteleri,
cagri merkezleri, basili ve gérsel medya v.b. mecralarinin bir veya birkaci vasitasiyla) yapmak sarti ile
kampanya sliresince tarifelerinde her tiirlii degisikligi yapma hakkina sahiptir.

14. TURKSAT A.S.; resmi ve adli makamlarin mudahalesi, internet servis saglayicidan alinan internetin ve
telefon hizmetinin bélgesel ve ulusal alanda kesilmesi / kesintiye ugramasl, genel grev ve lokavt uygulamasinin
yapilmasi, dogal afetlerin yasanmasi, genel salgin hastalik durumunun ortaya cikmasi, kismi veya genel
seferberlik ilaninin verilmesi v.b. nedenlerden étiir( tarifelerinde veya isbu kampanya sartlarinda yapilan
degisikliklerden veya kampanyanin siiresinden énce kaldirimasindan dolayi herhangi bir sorumluluk kabul
etmez. Ayrica bu maddede belirtilen degisikliklerden dolayi ABONE hizmetten faydalanmak istemez ise
kendisine ek bir ylikimlUlik getiriimeyecektir. S6z konusu degisiklikler TURKSAT A.S. tarafindan
www.turksatkablo.com.tr resmi internet sitesi tizerinden vb. yollar ile abonelerine duyurulabilir. Bu durumda
Abone, TURKSAT A.S. tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigi ydniinde bir itirazda bulunamaz.
15. Kampanya dahilinde verilen cihazda olusan arizalardan, kendi sisteminden kaynaklanan haller disinda
TURKSAT A.S. sorumlu degildir. Ariza olusmasi durumunda, ilgili markanin yetkili teknik servisleri cihaz ile ilgili
garanti kapsamindaki islemler yapilacaktir.

16. Aboneye herhangi bir nedenle fatura ulasmamasi halinde abone durumu derhal TURKSAT A.S.'ye yazil
olarak ihbar edecektir. Bununla birlikte kendisine tahakkuk ettirilen tutarlar 6grenmek ve 6demekle yikimli
olacaktir.

17, Taahhiit stiresi abonenin adresinde talep ettidi hizmetin verilmesi ile baslar.

18. Taahhiitnameden dogan damga vergisi bir defaya mahsus abonenin ilk faturasina yansitilacaktir,

19. s bu taahhiitnamedeki yiikimliliikler 19 maddeden olusmaktadir.

TAAHHUTNAME:
Yukarida belirtilen yikimllukleri okudugumu ve gayrikabiliriicu olarak aynen kabul ettigimi taahhit ederim.

Tarih
Abone Adi / Soyadi / Unvani
imza



