
TÜRKSAT UYDU HABERLEŞME 

KABLOTV VE İŞLETME A.Ş. 

KABLOTV VE İNTERAKTİF HİZMETLER 

ABONE TAAHHÜTNAMESİ 

TANIM 

Abonelere uygulanan özel projelerin gerçekleşebilmesi için alınan taahhütnameyi, KabloTV aboneliğine ait 

hizmetlerden faydalanabilmesi ve bu hizmetlerde kullanılacak smart karta ait müşteriden alınan smart kart 

kullanım taahhütnamesini, aşağıda adı geçen kampanyadan ve yürürlükte olan diğer 

kampanyalar/uygulamalardan faydalanabilmesi için imzalanan taahhütnameyi, Analog KabloTV hizmetini 

kaçak kullandığı tespit edilen kişiler için müşteriden alınan abonelik taahhütnamesini ifade eder. İşbu 

taahhütnamede adı geçen TÜRKSAT A.Ş. Yağlıpınar Mah. Türksat (Küme Evler) İdari Bina Apt. No:1 

Gölbaşı / ANKARA adresinde mukim Türksat Uydu Haberleşme KabloTV ve İşletme A.Ş.’yi ifade etmektedir. 

Kampanya Adı : ……………………………………… 

Hizmet Numarası : ……………………………………… 

T.C. Kimlik No : ……….…………………………….. 

Müşteri Adı-Soyadı/Ünvanı : ........................................................... 

Smart Kart Numarası : ……………………………………… 

Modem/Set Top Box No : ..……………………………….…… 

Kampanya Kapsamında Sunulan Avantajlar : ..……………………………….…… 

Kampanya kapsamında aboneler; 12 ay taahhüt verecek. Aboneler talep etmeleri halinde Docsis, PON ve DSL 

şebekelerde peşin seçeneği ile kullandıkları hizmetlere ait cihaz (modem) satın alması yapabilecektir. Söz 

konusu kampanyada cihaz kiralama hizmeti sunulmamaktadır. Abonenin cihaz talebi olması halinde cihaz 

bedelleri, kurulum ve aktivasyon ücretleri ve kampanyanın ilk ay hizmet bedelleri peşin olarak talep edilecek ve 

tahsilat sonrasında kurulum süreci başlatılacaktır. Kampanya kapsamında Kablonet kurulum ve aktivasyon 

bedeli toplamı 840,00 TL, DSL Modem 1.250,00 TL, Docsis Modem 2.750,00TL, PON Modem Huawei 

2.750,00TL, PON Modem ZTE 2.750,00TL olarak ücretlendirilecek olup bu bedeller kampanya fiyatına 

dahildir. Abonelerin ihtiyaç duyması durumunda yeni cihaz satışı gerçekleştirilecektir ve eski cihazlar iade 

alınmayacak olup herhangi bir ücret iadesi yapılmayacaktır. Abone faturası ilk ay ön ödemeli olarak 

oluşturulacaktır. Ödemeler nakit ve kredi kartıyla tahsil edilebilecektir. Müşteri ödeme işlemini 30 gün 

içerisinde yapmaz ise; başvuru zaman aşımından iptal olacaktır. Müşterilere satılan cihazların iadesi olmayacak 

olup cihazlar güncel geri dönüşüm projesi kapsamına dahil edilebilecektir. Müşteri abone olduğu hizmete ilişkin 

aşağı yönlü tarife değişimi yapamayacaktır. Abonenin ilk ay içerisinde tarife değiştirmesi durumunda fatura 

tutarı ile tahsilat tutarı arasında fark, müşterinin ilk faturasına yansıtılır.  

YÜKÜMLÜLÜKLER 

1. Abone, işbu taahhütname ile talep ettiği hizmetler için yukarıda belirtilen süre kadar aboneliği taahhüt eder.

2. İşbu taahhütname; yukarıda belirtilen hizmet numaralı aboneliğe ait Türksat Uydu Haberleşme KabloTV ve

İşletme A.Ş. Kablo Hizmetleri Abonelik Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçası olup, taahhütnamenin yorumu ile

düzenleme bulunmayan diğer tüm hallerde sözleşme hükümleri uygulanacaktır.

3. İşbu taahhütname, 2 (iki) nüsha düzenlenmiş olup biri aboneye verilecektir.



4. Bu kampanya kapsamında abone, kampanyaya dahil tarife paketleri arasında kampanya koşulları

doğrultusunda değişiklik yapma hakkına sahiptir.

5. Kampanya dâhilinde verilen cihazda abone kaynaklı oluşan arızalardan TÜRKSAT A.Ş. sorumlu değildir. Bu

hal dışında cihazda arıza oluşması durumunda, ilgili markanın yetkili teknik servisleri tarafından cihaz ile ilgili

garantinin devam etmesi durumunda gerekli işlemler yapılacaktır.

6. Taahhüt süresi abonenin hizmete başvurması ile başlayacak olup faturalandırma ise hizmetin aktive edilmesi

ile başlar.

7. Taahhütnameden doğan damga vergisi bir defaya mahsus abonenin ilk faturasına yansıtılacaktır.

8. Aboneler sunulan kampanya kapsamında, internet hattının bulunduğu yerdeki desteklenen hızları

kullanabilecektir. İnternet hizmetine ilişkin abonenin talep etmiş olduğu internet hızı garanti edilmemektedir.

Abonenin hattının uygunluğuna ve santrale olan mesafesine bağlı olarak paket içinde tanımlı, alabileceği en

yüksek hızda hizmet verilecektir ancak; bu durum hizmet sağlayıcının altyapısının belirtilen internet hız ve

internet hizmet kalitesini destekleme durumuna göre değişiklik gösterebilir.

9. Hizmet sağlayıcı altyapısı üzerinden sunulan hizmetlerde, altyapıdan kaynaklı yaşanabilecek sorunlar

nedeniyle TÜRKSAT A.Ş. hiçbir şekilde sorumlu tutulmayacaktır.

10. Hizmet aktivasyonu için TÜRKSAT A.Ş.’ ye beyan edilen bilgilerin hatalı olması ya da bu hizmetlerin

taşınması sürecinde yaşanılan ve TÜRKSAT A.Ş.’ den kaynaklanmayan gecikme / sorunlardan TÜRKSAT A.Ş.

sorumlu olmayacaktır.

11. TÜRKSAT A.Ş.’ nin hizmet sorumluluğu bina girişine kadardır. Bina girişi ile daire içerisindeki bağlantılar

abonelerin kendi sorumluluğundadır. Bina girişi ile daire içerisindeki bağlantılarda meydana gelecek arıza ve

hasarlardan TÜRKSAT A.Ş. sorumlu tutulmayacaktır.

12. İşbu Abone Taahhütnamesi aracılığıyla aboneler kampanya kapsamındaki tarifelere ilişkin duyurular,

tarafınıza ait taahhütnamede/Sözleşmede/iş emrinde yer alan iletişim verilerinize, kişisel verilerinizin

işlenmesine izin vermeniz halinde iletilecektir. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca kişisel

verilerinizin kullanımına ilişkin daha detaylı bilgi ve Kanun kapsamındaki haklarınız 'Kişisel Verilerin

İşlenmesi Aydınlatma Metni'nde yer almaktadır. Daha detaylı bilgiye ihtiyaç duymanız halinde

www.turksatkablo.com.tr ve www.turksat.com.tr adresleri üzerinden ve 0 850 804 4444 numaralı çağrı

merkezimiz üzerinden Aydınlatma Metnimize ulaşabilir ve iletişim kanallarımızı öğrenebilirsiniz.

13. www.turksatkablo.com.tr internet adresinde yer alan işbu kampanyaya ilişkin koşullar ve ilgili sayfada yer

alan tüm abonelik süreç işlemleri taahhütnamenin ayrılmaz bir parçasıdır. Abone bu taahhütnameyi

onaylamakla kampanya koşullarını kabul etmiş sayılır.

14. İş bu taahhütnamedeki yükümlülükler 14 maddeden oluşmaktadır.

Kampanya kapsamında peşin alınacak ücretler listesi aşağıdaki tablolarda belirtilmiştir. İlk aydan sonra farklı 

bir cihaz satın alması, nakil vb. bir süreç olmaması halinde sadece tarife bedelleri faturalandırılmaya devam 

edecektir. 



Kablonet Tarife 
Hızı (Mbps) 

Kablonet Tarife 
Bedeli (TL/Ay) 

Modem Bedeli 
(TL) 

Kurulum+ 
Aktivasyon Ücreti 

(TL) 

İlk Ay Fatura 
Bedeli (TL) 

16 500,00 1.250 840,00 2.590 

50 560,00 1.250 840,00 2.650 

100 600,00 1.250 840,00 2.690 

*Fiyatlara KDV, ÖİV ve iletim bedelleri dahildir.

Tablo1: DSL Şebeke Peşin Alınacak Ücretler Tablosu 

Kablonet Tarife 
Hızı (mbps) 

Kablonet Tarife 
Bedeli (TL/Ay) 

Modem Bedeli 
(TL) 

Kurulum+ 
Aktivasyon (TL) 

İlk Ay Fatura 
Bedeli (TL) 

16 500,00 2.750 840,00 
4.090 

50 560,00 2.750 840,00 4.150 

100 600,00 2.750 840,00 4.190 

*Fiyatlara KDV, ÖİV ve iletim bedelleri dahildir.

Tablo2: DOCSİS Şebeke Peşin Alınacak Ücretler Tablosu 

Kablonet Tarife 
Hızı (mbps) 

Kablonet Tarife 
Bedeli (TL/Ay) 

Modem Bedeli 
(TL) 

Kurulum+ 
Aktivasyon (TL) 

İlk Ay Fatura 
Bedeli (TL) 

16 500,00 2750 840,00 
4.090 

50 560,00 2750 840,00 4.150 

100 600,00 2750 840,00 4.190 

1000 1400,00 2750 840,00 4.990 

*Fiyatlara KDV, ÖİV ve iletim bedelleri dahildir.

Tablo3: PON Şebeke (Huawei Cihaz) Peşin Alınacak Ücretler Tablosu 

Kablonet Tarife 

Hızı (mbps) 

Kablonet Tarife 

Bedeli (TL/Ay) 

Modem Bedeli 

(TL) 

Kurulum+ 

Aktivasyon (TL) 

İlk Ay Fatura 

Bedeli (TL) 

16 500,00 2750 840,00 4.090 

50 560,00 2750 840,00 4.150 

100 600,00 2750 840,00 4.190 



1000 1400,00 2750 840,00 4.990 

*Fiyatlara KDV, ÖİV ve iletim bedelleri dahildir.

Tablo4: PON Şebeke (ZTE Cihaz) Peşin Alınacak Ücretler Tablosu 

TAAHHÜTNAME: 

Yukarıda belirtilen yükümlülükleri okuduğumu ve gayrikabili rücu olarak aynen kabul ettiğimi taahhüt ederim. 

Tarih   : 

Abone Adı / Soyadı / Ünvanı : 

İmza  : 


